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PREDMET: Program rada JU ,,Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona® Biha¢ za
2023. godinu , dostavlja se;-

Na osnovu ¢lana 181. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona®, broj: 9/17), u prilogu vam dostavljamo Program rada JU
»SluZba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona“ Biha¢ za 2023. godinu, uz sljedede:

ObrazlozZenje

Vlada Unsko-sanskog kantona je na 392. sjednici odrzanoj dana 12.01.2023. godine
razmatrala i prihvatila Program rada JU ,,Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona“
Biha¢ za 2023. godinu, obradiva¢a Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike i isti vam
dostavlja na usvajanje.

S postovanjem,

Prilog: - Program rada JU ,,Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona“ Biha¢ za
2023. godinu (6x)

.Ir.l
Dostavljeno: | © PREMIJER KANTONA
1 .Naslovu mr:\»c\i.-h}yé afa ‘u}m&}\
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FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

THE UNA - SANA CANTON

UNA-SANA CANTON GOVERNMENT

Na osnovu ¢lana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj: 5/08), na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne
politike, Vlada Unsko-sanskog kantona na 392. sjednici odrzanoj dana 12.01.2023. godine,

donosi:

ZAKLJUCAK

|

Prihvata se Program rada JU ,,SluZba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona* Biha¢
za 2023. godinu br. 01-2797-1/22 od 21.12.2022. godine i isti se upuéuje Skupstini Unsko-

sanskog kantona na usvajanje.

II

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja.

Broj: 03-017-5454/2023
Biha¢, 12.01.2023. godine
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Na osnovu c¢lana 98. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,SI. glasnik
Unsko-sanskog kantona broj: 9/2017,11/21), Skupstina Unsko-sanskog kantona na sjednici
odrzanoj dana donosi:

ZAKLJUCAK
I

Usvaja se Program rada JU ,,Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona“Biha¢é
za 2023.godinu broj: 01-2797-1/22 od 21.12. 2022.godine.

II

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donoSenja i objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
Unsko-sanskog kantona.

Presjedavajuéi Skupstine
Unsko-sanskog kantona

Broj:
Biha¢,
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1. UvVOD

JU SiuZba za zaposljavanie USK je osnovana u skladu sa Zakonom O posredovanju U zaposljavanju i
socijaino) sigurnosti nezaposlenin osoba (Sluzbene novine Federacije BiH", bt 55/00, 41/01, 22005 i
9/08) radi zadovoljavanja potreba u oblasti zapoéljavanja,, te pratenja kretanja na trzistu rada.

U skiadu s pornenutim zakonom, JU SiuZba za zaposljavane USK (u daljnjem tekstu): Sluzba je,
izmedu ostalod, nadlezana zal

a) pos_redovanje u zaposljavanju;
b) prikupljanje i dostavljanje podataka o nezaposlenim osobama Federainom zavodu,
c) informiranje 0 mogucnosti zapogljavanja;

d) saradnju sa obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnin programa sa kadrovskim
potrebama poslodavaca,

e) provodenje programa profesionalne orijentacije, obuke | prekvaliﬁkacije nezaposlenin osoba i
njinovo ponovno zapo#$ljavanje na odgovarajuéim posiovima;

f utvrdivanje prava osobama za siucaj nezaposlenosti;
g) izdavanje radnih dozvola stranim driavijanima i osobama bez drtavijanstva;

h) donodenje i provodenje programa mjera za brre zaposljavanje odredenih kategorija nezaposlenin
osoba &ije je zaposljavanje otezano;

i) druge poslove utvrdene ovim i drugim zakonima.

5. Sluzba za zapo§ljavanje organizira prikupljanje, razmjenu i objavijivanje podataka O zaposlenim
osobama koje traze promjenu zaposlenja, kao i druge podatke koji mogu biti od znataja za
obavijanje osnovne djelatnosti sluzbe za zapos§ljavanje.

6. Sluzba za zapogljavanje periodicno obavlja ocjenjivanje trzista rada prema instrukcijama
Federalnog zavoda U cilju dobijanja podataka i pruzanja informacija o kretanjima na trzistu rada.

Organi JU Siuzba za zapo$lavanje USK su: Upravni odbor, kao organ upravijanja i direktor kao
organ rukovodenja.

Radom Siuzbe za zapoSijavanje upravija Upravni odbor sastavijen od pet (5) ¢lanova koje imenuje i
razrjeéava Viada USK. Upravni odbor za svoj rad odgovara Viadi USK.

Direktor Sluzbe za zapogljavanie, kojeg takoder imenuje | razrjeSava Viada USK, organizuje i
rukovodi ragom Sluzbe za zapodijavanje i odgovoran je za zakonitost rada Siuzbe za zaposiavanje.
Direktor Sluzbe predstavija Sluzbu i za svoj rad odgovara Viadi USK i Upravnom odboru.

Programske aktivnosti za 2023. godinu JU Sluzba za zapo$ljavanje utvrduje na osnovu zakonskih
nadleznosti, u okviru raspoloZivin finansijskih i jjudskih resursa.

U cilju ublazavanja pegativrin uticaja na wZistu rada u USKi Federaciji Bit, realizirat ¢e se mjere iz

sfere akiivne politike zaposljavania, koje ¢e dati doprinos U ekonomskom osnaZivanju stanovnidtva,
razvoju ljudskih resursa { pruzanju podrske posiovnim subjekatima u zapoijavanju.

U skladu sa politikom kvaliteta definirane su vizija i misija Sluzbe za zapodljavanje:

Vizija - Javna ustanova Sluzba za zaposljavanije USK kao lider u razvoju rzista rada Unsko-sanskog

kantona, sa ciljem postignuca pune zaposlenosti na podrucju kantona.

Misija - Efikasno posredovanje na trzistu rada, razvojem kvalitete. poslovanja prema potrebama
klijenata, uz efikasno provodenje aktivnih i pasivnin politika zaposljavanja i kontinuiran razvoj viastitih
znanja i sposobnosti.

Obezbijedenje sredstava za materijainu i socijalnu sigurnost nezaposienim osobama, te priprema i
provadenje adekvatnin programa i mjera aktivne politike zapoSljavanja u saradnji sa FZZZ-e , S
posebnim naglaskom na brzoj integraciji nezaposlenin osoba na trziste rada, naroCito miadih, Zena,
starijin od 40 godina, dugotrajno nezaposienih i ostalin posebnih kategorija nezaposlenin, ostaju
prioritetni zadatak, u skladu sa zakonskim nadleznostima, strateskim dokumentima, misijom i vizijom.
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U ovom kontekstu, Siuzba za za zapo$ljavanje ¢e nastavili saradnju sa FZZZ-e u izradi i realizaciji
programa od interesa za USK, ali ¢e, takoder, navedene aktivnosti realizirati i u saradnji sa ostafim
partnerima na trzidtu rada kroz udruZivanje kapaciteta kako bi se osigurao veci obuhvat nezaposienih
osoba i unaprijedio kapacitet SluZzbe za zaposljavanie.

U okviru programa i mjera aktivne polike zapodljavanja fokus c¢e biti pruZanje podréke u
zapodljavanju radne snage kod poslodavaca, pruzanje podirdke u samozaposijavanju nezaposlenih
osoba | razvoju poduzetnidtva,. pruzanju podrdke nezaposienim oscbama kroz pobglianje
zapodljivosti tj. obuku (pripremu za rad, strugno osposobljavanie i usavriavanje za potrebe trZiSta
rada ili konkretno radno mjesto), kao | pruZanje odgovarajucih informacija za nezaposlene osobe |
posicdavee. Ovim mijerama Ge se nastojati pomoci nezaposlenim- osobama da lakSe prevazidu
probleme i promjene na trzistu rada.

lzrazi U ovom dokumentu koji su napisani u jednom gramatickom rodu odnose se podjednako na
muski i Zenski rod. |

Trziste rada
Broj zaposlenih u USK u septembru 2022. godine (37.581), prema podacima PU F BiH , vecdi je u
odnosu na isti period 2021. godine (37.390) za 191 osoba, tj. 0,51%.

Broj nezaposlenih osoba na evidencijama sluzbi za zapo$ijavanje u USK je u septembru 2022.
godine (29.338) smanjen je za 4.192 osoba ili 14,29% u odnosu na isti period iz 2021. godine
(33.530).

Tabelat. Odjavijeni sa evidencije radi zaposienja 01.01.22 do 30.08.22.godine

| e g 28 s |EF € gs |, 2x | £
Ew |gg§<| 98q | 88 (2285 B3 5% |55, [2EE_| &% g

X z
jan 6 61 2 9 151 1 155 4 65 454
feb 82 7 134 158 10 100 500
mar 11 110 10 280 2 310 19 201 943
apr 7 105 6 284 332 13 | 219 966
maj 8 83 6 319 303 1 22 194 936
jun 9 44 4 234 1 260 13 135 700
jul 3 30 2 150 1 130 2 66 384
aug 9 99 1 14 187 2 188 5 29 604
sep 12 193 8 180 195 4 116 708
UKUPNO 74 807 3 66 1919 7 2031 1 92 | 1195 | 6195

Takoder, u septembru 2022. godine, na evidencijama sluZbi za zaposljavane u USK je bilo 8.351
korisnika novéane naknade to je u odnosu na isti period iz 2021. godine (8.275) smanjenje za
0,91%.

U prvih devet mjeseci 2022. godine, s evidencije sluzbi za zaposljavanje u USK zbog zaposlenja je
obrisano 6.195 osoba, dok su se u istom periodu na evidenciju sluZbi za zaposljavanje u USK zbog
prekida radnog odnosa prijavile 5.614 osoba.

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u septembru 2022. godine u F BiH prosjeéna neto
pla¢a iznosila je 1.140 KM, to je prema nominainim indeksima za 14,2% viSe u odnosu na prosjek iz
2021. godine, a realno niza.za 3,3%. Najveta prosjeCna neto placa zabilieZzena je u finansi
djelatnostima proizvodnje i snabdijevanja elektritnom energijom za 7,7% u iznosu od 1.866 KM.
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Prema podacima Centra jedne banke, U prvom kvartalu zabiljeZen je rekordan rast potroSackih
cijena, djelimicno kao rezultat baznog efekta, ali prvenstveno, uslied snaZnog rasta cijena sirovina,
energije, hrane i nafte na medunarodnom trzistu, posebno nakon izbijanja rata u Ukrajini. Inflatorni Sok
predstavija najznacajniji rizik za ekonomsku aktivnost u srednjem roku. Prema posljednje dostupnim
zvaniénim podacima, u Cetvriom kvartalu 2021. godine zabilieZen je snaZan rast reaine ekonomske
aktivnosti na godidnjem nivou, najveéim dijelom kao posliedica niske baze iz prethodne godine.
Medutim, rast realnog BDP-a u Cetvrtom kvartalu je bio bitno sporiji zbog izraZzenog rasta cijena u
getvrtom kvartalu 2021. godine. U majskom krugu izrade srednjorotnih projekcija kijucnih
makroekonomskih varijabli, projicirane godisnje stope rasta realnog BDP-a do 2024. godine su znatno
revidirane nanize, U odnosu na prethodni krug projekciia iz novembra 2021. godine. U trogodiSnjem
projekcijskom period otekujemo naglageno usporenu ekonomsku aktivnost i snazne inflatorne pritiske.

Nakon $to je u prethodnoj godini zabilieZen rekordan rast industrijske proizvodnje, poCetkom tekuce
godine zabiljeZzen je umjereniji rast, te je ukupno na kraju prvog kvartala iznosio 3,2% u odnosu na isti
period prethodne godine. Rast industrijske proizvodnje od 6,2% zabiljeZen je i u odnosu na isti period
2019, godine, prie poCetka pandemije koronavirusa. Rast proizvodnje industrije najviSe je doprinio
rekordnom rastu izvoza roba i usiuga.

Posmatrano prema industrijskim podrucjima, godi$nji rast industrijske proizvodnje bio je pod uticajem
snaZnog rasta proizvodnje preradivacke industrije. S druge strane, u prvom kvartalu zabiijeZen je pad
proizvodnje elekiricne energije i proizvodnje elektricne energije i plina, blazi pad proizvodnje bilieZila je
djelatnost vadenja ruda i kamena.

Trendovi kretanja indikatora na trzitu rada ukazivali su na poboljSanje situacije u odnosu na prethodni
kvartal. Na kraju prvog kvartala, biljeZio se rekordno nizak broj nezaposlenih lica, uz znacajan rast
zaposlenosti koja je tek krajem prethodne godine dostigla nivo prije pandemije koronavirusa. Snazniji
pad nezaposlenih lica od rasta zaposlenosti moZe se obrazioZiti djelimiéno i rastom broja penzionera.

Posmatrajuéi godisnju promjenu potrosackih cijena za prva tri mjeseca, vidijivo je kako su cijene hrane i
bezalkoholnin pica, prevoza te reZijski troskovi najviSe doprinosili rastu inflacije. S druge strane,
kontinuirani deflatorni pritisak na opdti nivo cijena dolazi od odjelika odjece i obuée. Na kraju prvog
kvartala, zabiliezen je godignii rast cijena u odjeljcima hrane i bezalkoholnih pi¢a i prevoza od ¢ak 14,8%
i 24,5%, respektivno.

U odnosu na detvrti kvartal 2021. godine, primjetan je rast broja zaposlenih lica , prvenstveno zbog rasta
zaposlenosti u trgovini te informacijama i komunikacijama. S druge strane, smanjenje broja zaposlenih lica
je zabiljezeno u-poslovanju nekretninama, gradevinarstvu te industrijskom sektoru . Ukoliko se uporede
podaci iz prvog kvartala, u odnosu na vrijeme prije proglaenja pandemije koronavirusa, najveci pad
broja zaposlenih lica je zabilieZen u poslovanju nekretninama te u hotelijerstvu i ugostiteljstvu. S druge
strane, najizraeniji rast u odnosu u poslovanju nekretninama te zabavi i rekreaciji. imajuci u vidu rekordan
rast prosjecnih potrogackih cijena na kvartainom nivou, reaine neto plate u prvom kvartalu biljieZile su
dosta sporiji rast od nominalnih plata.

Demografska struktura ukazuje na ubrzano starenje stanovnistva i pad nataliteta, kao i znaCajan udio
neaktivrih i nekvalifikovanih osoba u radno sposobnom stanovnistvu. Poseban problem predstavija
izraZena migracija kvalifikovane radne snage, naro€ito mladih, u zemije Evropske unije. istovremeno,
ved duZi vremenski period smanjuje se broj ucenika i studenata. Pored toga, na evidencijama javnih
sluzbi za zapo$ljavanje u USK prisutan je veliki broj oscba bez kvalifikacija (15.920 ili 54,26% od
ukupnog broja nezaposienih osoba i ovaj podatak se ne mijenja u posljednjoj deceniji), kojima su
danse za kvalitetnu integraciju na trzidte rada bez institucionaine podrSke veoma male. Zene tine
56,13%, a miadi dobi 15-34 godine sa 31,70% od ukupnog broja nezaposlenih u USK.
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PotraZnja za radnom snagom je generalno smanjena u odnosu na period prije pandemije. Medutim,
dio oglagenih slobodnih radnih mjesta se oteZano popunjava, zbog nedostatka odrednih profila
zanimanja na Sirem podrucju, odnosno zbog nepodudamosti ponude i potraZnje na trZi$tu rada s
aspekta zanimanja, struénih kompetencija i regionalnog podrucja. Navedeno ukazuje na strukturmu
nezaposlenost, ali i na Cinjenicu da je potrebno sistemski pristupiti jaanju | unapredenju srednjeg
strunog i visokog obrazovanja, te kvalitetnom uredivanju evidencija u oblasti zapogljavanja.

Neuskladenost obrazovne politike i potreba na trziStu uzrokuje potrebu za sufinansiranjem brze
pripreme za rad, obuke, strutnog osposobljavanja i usavr§avanja nezaposlenih osoba na radnom
mjestu radi sticanja neophodnih znanja i vjestina. Medutim, smatramo da bi se kontinuiranim
uskladivanjem obrazovnog procesa sa potrebama poslodavaca ovakva situacija prevenirala i
postigao napredak.

Aktivhosti na realizaciji programskih zadataka i ciljeva, izmedu ostalog temeljenih i na analizi kretanja
na trZistu rada, ostvarivat ¢e se u saradnji sa kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje i ‘drugim
partnerima na zakonitom, nediskriminirajuéem, struénom, socijalno i rodno osjetljivom i efektivnom
provodeniju politike zaposljavanja.

Organizaciona struktura JU Sluzba za zapoSljavanje USK Biha¢
Izvrsenje programskih zadataka Sluzbe realizovat Ce se kroz slijedecu organizacijsku strukturu:

‘Sektor za posredovanje pri zaposljavanju, stru€no osposobljavanje i edukaciju:
a. Odjelienje za posredovanje pri zaposijavanju i ispitivanje trZiSta rada;
b. Opéinski biroi rada x 8;
c. Odjelienje za ljudske resurse;
i) Centar za struno osposobljavanje i edukaciju;
ii) CISO/Centar za informisanje, savjetovanje i obuku;
i) MSC/Migracioni servisni centar.

Sektor zajednickih poslova:
a) Odjelienje za opste i pravne poslove;
b) Odjelienje za materijaino-socijalnu sigumost nezaposienih osoba;
c) Odjelienje za ekonomske poslove;
d) Grupa za informacione sisteme, i
e) Interna kontrola.
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Pravni osnov za programske aktivnosti

Sluzba ¢e u realizaciji svojih programskih aktivnosti postupati u skladu sa nadleZnostima utvrdenim
sliede¢im propisima:
» Zakon o ustanovama (Sluzbeni list RBiH, broj 6/92,8/93,13/94),
* Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (Siuzbene
novine F BIH, broj 41/2001,22/2005,9/2008),
* Zakon o radu (SI. novine FBiH, broj 26/2016, 89/2018),
* Zakon o zdravstvenom osiguranju (S!. novine FBiH, broj 30/1997, 7/2002, 70/2008, 48/2011),
* Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (SI. novine FB i H broj 13/2018, 93/2019,
Odluka Ustavnog suda - 90/2021), :
* Zakon o zaposljavanju stranaca (Si. novine FBiH, broj 111/2012),
* Zakon o strancima (SI. glasnik BiH, broj 88/2015),
* Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica sa invaliditetorn (St
novine FBiH, broj 9/2010),
*  Zakon o upravnom postupku (SI. novine FBiH, broj 2/1998, 48/1999),
* Zakon o budzetima u Federaciji BiH (SI. novine FB i H.broj 102/2013,9/14, 13/14,8/15, 91/15,
102/15,104/16, 5/18, 11/19199/19).
» Zakon o javnim nabavkama Boshe i Hercegovine (SI. glasnik BiH, broj 39/2014),
' Zakon o trezoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (SI. novine FBiH, broj 26/2016),
* Zakon o racunovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sl. novine FBiH, broj
16/21),
*  Zakon o finansijskom poslovanju (SI. novine FBiH, broj 48/2016),
* Zakon o finansijskom upravijanju i kontrolama u javnom sektoru u Federaciji BiH (SI. novine
FBiH, broj 38/20186),
* Pravilnik o finansijskom izvje$tavanju i godiSnjem obradunu BudZeta u Federaciji Bosne i
Hercegovine (SI. novine FBiH, broj 68/2014,14/1 5),
» Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (Sl. novine FBiH, broj 24/2006, 74/2018),
e Zakon o zaétiti li¢nih podataka (S!. glasnik BiH, broj 49/2006,76/11, 89/11),
* Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (SI. novine FBiH,
broj 32/2001, 48/11), ' ‘
* Program mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu stetaja, likvidacije,
restrukturiranja i privatizacije ostali ili ostaju bez posia (SI. novine FBIH, broj 5/2007)
¢ Strategija komuniciranja 2015-2020 (FZZZ)
Strateski pravci razvoja karijeme orijentacije u FBiH (Federalno ministarstvo obrazovanja i
nauke)

» Strategija ja¢anja funkcije posredovanja u javnim sluZbama za zaposlijavanje u FBiH
¢ Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH
e Metodei tehnike savreenih biroa rada
* idrugim zakonskim i podzakonskim aktima koji ureduju oblast rada SluZbe.
‘Rizici

Rizik kompetentnost i etiénosti zaposlenika: Rizici vezani uz profesionalizam i etiénost zaposienika u
obavijanju poslova, rizici vezani uz zaposljavanja i inteme rasporede unutar organizacije, obuke
radnika, unapredivanja, nagradivanja i discipliniranja radnika, nedosljednost u provodenju zadataka iz’
programa, odsustvo organizacionih kompetencija i odsusutvo adekvatne motivacije u SluZbi.

Finansijski rizici: Rizici vezani uz propuste u finansijskom planiranju i izvrSenju plana, tekudem
posiovanju, azumosti naplate potraZivanja i isplate obaveza, kontrolu obaveza i dr..

Regulatorni: Rizici vezani uz povrede propisa, tuzbe radnika i drugih povjerilaca, eksterne inspekcije
(dug Sluzbe po oshovu neuplacenog zdravstvenog osiguranja za nezaposlene osobe u periodu
2002-2005.godina); izmjene zakonske regulative narocito planirane izmjene Zakona o porezu na
dohodak i Zakona o doprinosima, koji ¢ée prema napravijenim analizama u kantonalnoj sluzbi i FZzZ
smanjiti prihode u kantonalnim sluZbama za zaposljavanje /[FZZZ.
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Rizik zastite ljudi, imovine i drugih resursa: Rizici vezani uz sigurnost i zdravlje zaposlenika i korisnika
nasih usluga narodito je bio izrazen u toku 2020. | 2021godine, a otito je da ¢e biti prisutan i u
2022.godini zbog pandemije izazavane Corona virusom;

Rizici vezani uz zastitu imovine (zgrada, opreme, vozila i sl.) od oStecenja, krada, poZara/poplava,
neracionalnog postupanja i dr.;

Rizik dobavijaciivanjski partneri: Rizici vezani uz neuspjeh dobavljata/vanjskih partnera u realizaciji
ugovora za pruzanje usluga, radova, isporuku proizvoda u odnosu na ugovorenu cijenu, kvalitet, i dr..

Tehnoloski. Operativni rizici vezani uz sigurnost IT sistema, opreme, fukcionalnosti softvera i baza
podataka;

Rizik makroekonomskih pokazatelja: smanjenje BDP, povecanje nezaposlenosti, smanjenje
Zaposlenosti idr.

Na rizike kojima moZe upravijati, Sluzba ¢e odgovoriti jacanjem sistema finansijskog upravijanja i
kontrola u svim segmentima poslovanja i u svim planiranim aktivnostima i projektima.

2. NORMATIVNA AKTIVNOST, PRAVNA | KADROVSKA FUNKCIJA U SLUZBI
21. ORGANIZACIJA ZAJEDNICKIH POSLOVA, ZADACI PRAVNE |

KADROVSKE FUNKCIJE

2.2 Normativno pravni poslovi

Sluzba ¢e kontinuirano raditi na aktivnostima analize i usaglaSavanja normativnih akata sa novim
zakonskim propisima, u okviru propisane nadieZnosti. Cilj ovih aktivnosti je unapredenje normativnog
okvira za obavljanje poslova iz nadleZnosti Sluzbe.

Po ukazanoj potrebi pristupit ¢e uskladivanju provedbenih propisa sa potrebama Siuzbe i vaZedim
zakonima iz nadieZne oblasti, te ¢e se pridrzavati uputa Interne revizije, u pogledu dostavijenih
izvjeStaja i usvaojenih planova, a koja ée za rezultat imati unapredenje okvira za obavljanje poslova iz
nadleznosti Sluzbe.

Pored navedenog u 2023. godini, normativne aktivnosti Sluzbe ée se fokusirati na pracenje i primjenu
i drugih vazecih propisa iz nadleZnosti Sluzbe, normativne aktivnosti SluZbe ¢e se fokusirati na
pracenje i primjenu i drugih vaZecih propisa iz nadleZnosti Sektora za zajednicke poslove i u skladu
sa naloZenim od strane direktora i Upravnog odbora, poduzimati odgovorajuée aktivnost.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za kadrovske, opste i pravne poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

2.3 Zastupanje

Tokom 2023. godine Odjeljenje za kadrovske, opite i pravne posiove, po nalogu direktora ili
Upravnog odbora, obavljati ¢e poslove zastupanja interesa SluZbe u postupcima, pred nadleZnim
organima, osnivadem, drugim instistucijama i sudovima, kao i poslove pripreme prijedloga akata o
pokretanju sudskih postupaka naplate potraZivanja, pokretanja i vodenja postupka naplate
potrazivanja. '

Nagin i dinamika realizacije 6bav|jat ée se kroz:
- Poslove izrade akata u cilju pokretanja postupaka‘ pred nadleZznim sudovima, organima

lokalne samouprave i drugim drZavnim organima u cilju rjeSavanja pitanja od znaéaja za
funkcioniranje Sluzbe,
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- Poslove zastupanja Sluzbe pred nadleZnim sudovima po tuZbama radnika SiuZbe i po
drugim razli¢itim osnovama.

Nastavit ¢e zapo&ete aktivnosti pred sudovima i drugim nadleznim organima, u suradnji sa osobama
odredenim od strane Sluzbe.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, op3te i pravne poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine. -

2.4 Pravni_poslovi
Po ukazanoj potrebi Sluzba ¢e tokom 2023. godine aktivno raditi na:

- Rjesavanju pravnih i drugih pitanja sa osnivatem, nadleZnim ministartsvima i drugim
organima;

- Obavljati poslove vezane za upis u sudski registar i druge registre;

- Pripremati i izradivati informacije, izvjeétaje i planove rada u okviru Odjeljenja;

- Pribavijati mi$ljenja i uputstva od drugih institucija, kao osnovu za izradu struénih misljenja,
uputstava i prijedloga rjeenja, odluka i drugih akata;

- Voditi upravni postupak po dostavijenim zahtjevima u okviru propisane nadleZnosti.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, opste i pravne poslove.
Rok izrade: Kontinuirano tokom gaodine.

2.5 Opsti poslovi

U okviru rada Sluzba ée i u 2023. godini:

- Provoditi postupke u cilju zastite na radu, kao i protiv pozame zastite, a koje se odnose na
odrzavanje i nabavku protiv poZamih aparata i mjere;

- Provoditi postupke u cilju efikasnog i ekspeditivnog odrZavanja higijene u objektima SluZbe;

- Provoditi postove redovnog i kvalitetnog odrzavanja motomih vozila, po nalogu direktora
Sluzbe, rukovodioca Sektora, zatim od strane za to oviaStenih radnika, uz koordinaciju sa
Qdjelienjem za ekonomske poslove;

- Nastaviti sa dodatnim aktivnostima u cilju unapredenja radne sredine SluZbe.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, opste i pravne poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

2.6 Protokol i arhiva
U okviru rada kroz protokol i arhivu Sluzba e i u 2023. godini:

- Provoditi kontinuirano aktivnosti u evidenciji i kretanju dokumentacije, kroz protokol, te
zavodenje i dostaviianje dokumentacije u SluZbi, uz dosliednu primjenu propisa o
kancelarijskom poslovaniu;

- Provoditi prijem, otvaranje, pregledanje i rasporedivanje poste, uz ovlastenje direktora
Siuzbe, evidentiranje predmeta, dostvijanje predmeta i akata u rad po organizacionim
jedinicama, razvodenje i arhiviranje predmeta;

- Preuzimanje arhivske grade, prethodno pripremijenje od strane organizacionih jedinica po
pravilima arhivskog i kancelarijskog poslovanja, u prostorije depoa arhive i sredivanje iste;
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= U suradnji sa nadleZnim Arhivom USK vrsiti izlugivanje bezvrijednog registratumog materijala
kome je istekao rok uvanja;
- Provoditi aktivnosti vezane za izradu, stavijanje van upotrebe i unistavanje pe&ata i $tambilja
u Siuzbi;
- Obaviljati i druge arhivske poslove u suradnji sa nadleznim Arhivom USK, a u cilju provodenja
zakonskih obaveza Sluzbe. '
Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, opste i pravne poslove.
Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

2.7 Upravni postupci u vezi izdavanja radnih dozvola za rad stranaca

Vodenje prvostepenog upravnog postupka za izdavanja radnih dozvola stranim drZavljanima i licima
bez drzavijanstva;

Pravni osnov: Zakon o zaposljavanju stranaca i lica bez drZavljanstva FBiH, Zakon o boravku i
kretanju stranaca i azilu, Zakon o upravnom postupku, Procedura za izdavanje radnih dozvola.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, opéte i pravne poslove.

Provodenje postupka izdavanja radnih dozvola stranim drZavljanima u skladu sa zakonskim
propisima, nakon zaprimijenog i proslijedenog zahtjeva od strane opéinskih biroa rada, uz prethodnu
saglasnost Federalnog zavoda za zaposljavanje. '

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, opste i pravne poslove.
Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

lzvjeStavanje o zapoSljavanju stranih drZavijana i lica bez drzavijanstva u Unsko-sanskom kantonu u
2023. godini;

Pravni osnov: Zakon o .posredovanju pri zaposljavanju i socijalnoj sigimosti nezaposlenih osoba u
Federaciji BiH, Zakon o zapo$ljavanju stranaca i lica bez drZavljanstva FBiH, Zakon o radu FBiH.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, opste i pravne posiove.
Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

Organ koji razmatra: Federalni zavod za zapo$ljavanje Sarajevo, Drzavna agencija za rad i
zaposljavanje BiH, Upravni odbor.

Prikaz stanja u oblasti zapoSljavanja stranih drZavijana i lica bez drZavljanstva u Unsko-sanskom
kantonu u tromjesecnom, Sestomjesednom i godiSnjem izvjeStaju u 2023. godini sa prijediogom
mjera.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje kadrovske, op$te i pravne poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine

2.8 ZAJEDNICKI POSLOVI

Dielokrug rada Sektora zajednickih poslova u toku 2023.godine ogledat ¢e se u sliede¢im
aktivnostima:

Radno-pravni odnosi zaposlenika Sluzbe-kadrovska politika, rjeSavanje o pravima i obavezama
radnika u SluZbi;

‘Pravni osnov: Zakon o radu Federacije BiH, Granski kolektivni ugovor za teritorij Federacije, interni
akti Sluzbe.
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Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za opée i pravne poslove
Organ koji razmatra: Direktor SluZbe.

Kratak sadrZaj aktivnosti: Provodenje prvostepenog postupka i donoSenje rjeSenja o pravima i
obavezama radnika JU Sluzba za zaposljanje USK Biha¢ koji se ticu kadrovske politike i personalnih
poslova Sluzbe.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.
Nasilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova/Odjeljenje za opce i pravne poslove.
Zastupanje pred sudovima u radnim sporovima;

Pravni osnov: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o parninom postupku, Zakon o izvrSnom
postupku, Zakon o radu FBiH.

Nosilac provedbe: Odjeljenje za opée i pravne posiove
Organ koji razmatra: Direktor Sluzbe

Kratki sadrZaj aktinosti: izrada tuZbi, odgovora na tuzbe, prigovora i drugih podnesaka upucenih
prema sudu, zastupanje Sluzbe pred nadleznim sudovima.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.
Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova/Odjeljenje za opée i pravne poslove,

Provodenje prvostepenog postupka o oslobadanju placanja trokova pohadanja kurseva u Centru za
edukaciju i stru¢no osposobljavanje;

Pravni osnov: Zakon o upravnom postupku, Zakon o demobilisanim braniocima i &anovima njihovih
porodica, Zakon o obrazovanju odraslih, Praviinik o radu Centra za struéno osposobljavanje i
edukaciju.

Nosilac izrade: Odjeljenje za opcée i pravne poslove.
Organ koji razmatra; Direkor SluZbe.

Kratak sadrZaj. DonoSenje riesenja o oslobadanju placanja troék_ova pohadanja kurseva u Centru za
edukaciju i struéno osposobljavanje.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.
Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickin poslova/Odjeljenje za opce i pravne poslove.

Zastupanje pred sudovima U sporovima u vezi neizvrSenja ugovomih obaveza iz programa
sufinansiranja;

Pravni osnov: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o parniénom postupku, Zakon o izvwr$nom
postupku.

Nosilac provedbe: Odjeljenje za opée i pravne poslove
Organ koji razmatra: Direkior SluZbe

Kratki sadrZaj: Izrada tuzbi, odgovora na tuzbe, prigovora i drugih podnesaka upucenih prema sudu,
a u vezi zastupanje Sluzbe pred nadleZnim sudovima.

Rok: kontinuirano tokom 2023 .godine.

Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova/Qdijelienje za opce i pravne poslove.
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Vodenje prvostepenog upravnog postupka za izdavanja radnih dozvola stranim drZavljanima i licima
bez drzavljanstva;

Pravni osnov: Zakon o strancima BiH, Zakon o zaposijavanjy stranaca FBiH, Zakon o upravhom
postupku, Procedura za izdavanje radnih dozvola.

Nosilac izrade: Odjeljenje za opce i pravne poslove.
Organ kaji razmatra: Direktor Sluzbe.

Kratak sadrzaj: Provodenje postupka izdavanja radnih dozvola stranim drzavijanima u skladu sa
zakonskim propisma, nakon zaprimljenog i proslijedenog zahtjeva od strane opcinskih biroa rada, uz
prethodnu saglasnost Federalnog zavoda za zapoSljavanje.

Rok: kontinuirano tokom 2023.gedine.
Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova/Odjelienje za opée i pravne poslove.

lzvjeStavanje o zapoS$ijavanju stranih drzavijana i lica bez drZavljanstva u Unsko-sanskom kantonu u
2023.gaodini;

Prgavni osnov: Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u
FBiH, Zakon o strancima BiH, Zakon o zapo$ljavanju stranaca FBiH, Zakon o radu FBiH.

Nosilac izrade: Odjeljenje za opée i pravne poslove

Organ koji razmatra: Federalni zavod za zapo$ljavanje Sarajevo, Drzavna agencija za rad i
zapoSljavanje BiH, Upravni odbor.

Kratak sadrZaj: Prikaz stanja u oblasti zapo$ljavanja stranih drzavijana i lica bez drzavljanstva u
Unsko-sanskom kantonu u mjese&nom i godignjem izvjestaju u 2022. i 2023. godini sa prijedlogom
mjera.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.

Nosilac aktivnost: Sektor zajednickih posiova, Odjeljenje za opce i pravne posiove.

lzvjeStavanje o radu i finansiiskom posiovanju JU Sluzba za zapostjavanje Unsko-sanskog kantona
Bihag;

Pravni osnov: Zakon o ustanovama, Zakon o posredovanju u zapo$ijavanju i socijalnoj sigurnosti

nezaposlenih osoba FBIH.

Nosilac izrade: JU Siuzba za zaposijavanje Unsko-sanskog kantona Bihac (sve organizacione
jedinice).

Organ koji razmatra: Upravni odbor, Nadzomi odbor, Ministarstvo zdravstva i socijalne politike i
Ministarstvo finansija Unsko sanskog kantona, Viada USK-a i Skupstina USK-a.

Kratak sadrZaj: IzvjeStaj o poslovanju SluZbe, Izvje$taj o radu direktora, izvjestaj o radu Upravnog
odbora, Izvje$taj o finansijskom poslovanju sa midljenjem Ministarstva finansija Unsko sanskog
kantona, MiSljenje resomog ministarstva.

Rok : mart 2023. godine.

Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova, Odjeljenje za ekonomske poslove.
Planiranje javnih nabavki JU Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona Biha¢;
Pravni osnov: Zakon o javnim nabavkama, Pravilnik o javnim nabavkama Sluzbe.
Nosilac izrade: Odjeljenje za ekonomske poslove, Odjelienje za opste i pravne poslove.

Organ koji razmatra: Upravni odbor.
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Kratak sadrzaj: Plan javnih nabavki sadrZi predmet javnih nabavki u 2023. godini, vrijednost javnih
nabavki, vrstu postupka dodjele javne nabavke, kriteriji koji ¢e se primjeniivati prilikom ocjene
ponuda, podatke o budZetskoj poziciji za pladanje te vrste nabavke; okvirne datume u kojima ¢e se
provediti pojedinacne javne nabavke.

Rok : 15 dana po usvajanju Finansijskog plana za 2023. godinu.

Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova, Odjeljenje za ekonomske poslove.

Poslovi u vezi s radom Upravnog odbora:

- Priprema redovnih/vanrednih sjednica Upravnog odbora, §to podrazumijeva ‘prikupljanje
i pripremu materijala, utvrdivanje dnevnoga reda i urudenja poziva i radnih materijala
Slanovima Upravnog odbora;

- DonoSenje normativnih akata te izmjena i dopuna normativnih akata Sluzbe sukladno
statutarnim ovlastenjima upravijackog organa Sluzbe;

- lzrada dokumenata/materijala sa odrzanih sjednica Upravnog odbora (zapisnici, odiuke,
ugovori, zaklju€ci, odgovori);

- lzrada novog Poslovnika o radu Upravnog odbora;

Rok : kontinuirano tokom 2023. godine.

Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova, Odjeljenje opéih i pravnih poslova i Odjelienje za
materijalno-socijalnu sigurnost nezaposienih osoba.

‘Obezbjedenje materijaino socijaine sigurnosti nezaposlenih osoba podrazumijeva sljedece aktivnosti:

- Provodenje prvostepenog upravnog postupka za priznavanje prava na nov&anu naknadu
za vrijeme nezaposlenosti;

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapogljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba FBiH,
Zakon o upravnom postupku FBiH.

Nosilac izrade: Odjeljenje za materijalno socijainu sigumost nezaposlenih osoba

Organ koji razmatra: Direktor SluZbe

Kratak sadrzaj. Provodenje prvostepenog postupka utvrdivanja prava na novéanu naknadu za
vrijeme nezaposlenosti csobama koje su ostale bez posla.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.
Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova/Cdjeljenje za materijalno socijalnu sigurnost.

Provodenje prvostepenog upravnog postupka za priznavanje prava na uplatu doprinosa za PIO za
nezaposlena lica kojima nedostaje do tri godine staZa za ostvarivanje prava na penziju u
prvostepenom upravnom postupku, u skladu sa &lanom 31. Zakona o posredovanju zapodljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba;

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijainoj sigumosti nezaposlenih osoba FBiH,
Zakon o upravnom postupku FBiH, Zakon o penzijsko invalidskom osiguranju FBiH.

Nosilac izrade: Odjeljenje za materijalno socijainu sigurnost nezaposienih osoba.
Organ koji razmatra: Direktor SluZbe.

Kratak sadrzaj: Provodenje prvostepenog postupka utvrdivanja prava na uplatu doprinosa za PIO za
nezaposlena lica kojima nedostaje do tri godine staZa za odlazak u penziju.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.
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Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickih poslova/Odjeljenje za materijaino socijalnu sigurnost.

Provodenje upravnih radnji vezanih za dostavijanje podataka nadleZnim institucijama o stazu
osiguranja u vezi sa primjenom medunarodnih sporazuma o socijalnom osiguranju;

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposienih osoba FBiH,
Zakon o upravnom postupku FBiH, Sporazumi o socijalnom osiguranju sa bivaim republikama SFRJ.

Nosilac izrade: Odjelienje za materijalnc socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba
Organ koji razmatra: Direktor SluZbe

Kratak sadrzaj: Provodenje upravnih radnji vezanih za dostavljanje podataka nadieZnim
institucijama o stazu osiguranja.

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine.
Nosilac aktivnosti: Sektor zajednitkih poslova/Qdjeljenje za materijalno socijalnu sigurnost.

Rjesavanje o pravima radnika koji ¢e u postupku stecaja, likvidacije, privatizacije i restrukturiranja
preduzeca ostati ili ostaju bez posla u skladu sa Programom zbrinjavanja viska zaposlenika;

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba FBiH,
Zakon o upravnom postupku FBiH, Okvirni Program mijera za socijaino zbrinjavanje zaposlenika koji
su u procesu stecaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije ostaii ili ostaju bez posla.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za materijalno socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba u saradnji sa
ostalim odjeljenjima.

Organ koji razmatra: Direktor Sluzbe,

Kratak sadrzaj; Ovim programom bi se obezbijedila uplata dospjelih a neupiacenih doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje u cilju povezivanja staZza osiguranja, ako 1o nije u mogucnosti da
uplati preduzece,zatim isplata novéanog iznosa u visini nov€ane naknade koja bi osobi, koja ostaje
bez posla, pripala po Zakonu o posredovanju u zapoSljavanju i socijaino sigurnosti nezaposlenih
osoba da je poslodavac izmirio obaveze uplate doprinosa.

Ixkkkik

Ostali poslovi

- Zastupanje na sudu u parniénim postupcima iz domena materijaino socijalne sigurnosti;

- Pracenje otvaranja ste€ajnih postupaka i zastupanje na sudu;

- Donosenje rjeSenja vezanih za status nezaposlenih osoba koji se vode na evidencijama
nezaposlenih fica na podrucju kantona,

- Sudjelovanje u pripremi i izradi zakonskih i podzakonskih akata na podrucju
zaposljavanja;

- Pruzanje pravne pomodi nezaposlenim osobama u ostvarivanju prava po osnowvu
nezaposlenosti;

- Izradivanje uputa u vezi provodenja Zakona o posredovanju pri zapoSljavanju i
materijaino socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i pravima za vrijeme nezaposlenosti
te drugih podzakonskih akata;

- izrada Programa rada i drugih izvjeStaja;

- Redovita izrada mjese&nih, tromjesetnih, polugodinjih i godisnjih izviestaja o
korisnicima novéanih naknada.

Rok: kontinuirano u toku 2023. godine.

Nosilac aktivnosti: Sektor zajedniékih poslova, Odjelienje za materijaino-socijalnu  sigumost
nezaposlenih osoba.
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Cili: Jaganje i unapredenje rada organizacionih jedinica u Sektoru zajedni¢kih poslova, a sve radi
svrsi shodnije pomodéi nezaposlenim osobama, radnicima i svim korisnicima usluga Sluzbe.

Indikatori: Izradeni i aZurirani popisi i mape poslovnih procesa u organizacionim jedinicama Sekfora
zajedni¢kih poslova; Izraden registar rizika; Pracenje i izvjeStavanje o identificiranim rizicima;

Rizici: Nerazumijevanje znataja uspostavijanja mape poslovnih procesa u Sektoru, neobutenost i
nespremnost kadrova sa novim izazovima tehnologije i programa za rad.

Programske aktivnosti IT grupe

Aktivnosti IT Grupe vezane su za:

Sigurnost IT okruZenja u Sluzbi. kontinuirano pracenje rada cjelokupnog informacionog
sistema, procjena rizika pojedinih dijelova i kljuénih tadaka ranjivosti sistema. Nadogradnja
postojéih operativnih sistema novim licencama slijedeci preporuke proizvodaca sistemskog
software-a - Microsoft je preporuéio prelazak na njihov novi operativni sistem; Nabavka novih
centralnih procesorskih jedinica za potrebe rada jedinstvenog sistema u oblasti evidencija o
nezaposlenim; nabavka backup-storage opreme;

Tekués aktivnosti: arhiviranje statistickin podataka kao i pomocnih baza podataka o
nezaposlenim osobama; statisticka obrada podataka o nezaposlenim licima, objava
podataka, arhiviranje i ¢uvanje; analiza potreba koliginskih licenci antivirusne zastite, dnevna
aZuriranja i distribuiranja podataka potrebnin za antivirusnu zaStitu sistema, prijediog
nabavke, instaliranje, konfigurisanje; podrska korisnicima sistema;

Aktivnosti vezano za uspostavu Jedinstvenog sistema za evidencije:

Mapiranje kljuénih problema u radu jedinstvenog sistema u oblasti evidencija nezaposlenih
(mrezna infrastruktura, saradnja sa eksternim sistemima, hronologija poslovnog procesa,
upotreba resursa), analiza, komunikacija sa akterima sistema na razmjeni podataka,
kontinuirana komunikacija izmedu biroa rada i izvodaga programa na otklanjanju nedostataka
u pogresnoj obradi podatka u starom sistemu za evidenciju nezaposlenih osoba; kontinuirana
analiza programa za upravijanje antivirusnom sigumo$cu, podesavanje novijih raspolozivih
verzija za potrebe rada JiS-a, podrska prilagodbi podataka o nezaposlenim Jicima i
priprema za aZuriranje u novom sistemu, a prema instrukcijama FZZZ; izrada jedinstvene
procedure o uspostaviti posebnog oblika komunikacije i praéenja aktivnosti pri uvodenju
novog JIS-a i to na relaciji kant. sluZba, FZZZ i izvoda¢ projekta (BS Telecom); uspostava
sistema za pracenje iskazanih potreba za nadogradnju Bl sistema za izvjestavanje u oblasti
nezaposlenisti; praéenje i testiranje mreZzne opreme, kao glavne magistrale podataka, za
zadovoljavanje performansi u okviru implementacije projekta JIS; obuke na Oracle Bl
platformi, kako bi se osiguralo bar djelimicno statisticko izvjeStavanje o nezaposlenim
osobama u okviru JIS projekta; Instaliranje procesorskih jedinica sa pripadajucim aplikativnim
rieSenjima, pode$avanje i umreZavanje za potrebe opcinskin biroa rada; administriranje
pomocénih baze podataka kao dopuna jedinstvenom sistemu, preuzimanje i analiza problema
od strane korisnika (zaposienika) i davanje prijedloga za rieSenje prema FZZZ;

Saradnja sa drugim institucijama: Kreiranje i razmjena XML datoteka u okviru JIS-a,
korisnika prava na ZO, a na projektu ELMO/TUF sa PUFBIH (Obrazac JS3100); informaticka
podréka u okviru projekta uspostave Jedinstveni registar korisnika gotovinskih naknada FBiH
— odrzavanje aplikacije i mrezno povezivanje sistema za automatsku obradu podataka u
pomenuti registar (obrazac JR100); kreiranje i razmjena podataka o dokupu staZa XML -
obrazac JS3300E;

Edukacije: Kontinuirana edukacija informatikog osoblja u oblastima novih standarda u
upravljanu T infrastrukturom;

Informacije:odrzavanje sluzbene web stranice SluZbe, priprema mjesecnih publikacija-biltena
Siuzbe.

Rok: kontinuirano u toku 2023. godine.

Nosilac aktivnosti: |T grupa.
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Indikatori: sigurno IT okruZenje za rad uposlenika u Sluzbi.

Rizict. Kvar na sistemu (hardver), greske u aplikaciji , kompromitovanje baza podataka (softver) ifili
mreze.

3. PROGRAMSKE AKTIVNOSTI IZ OBLASTI RADA | ZAPOSLJAVANJA
3.1 POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU

Posredovanje u zapo$liavanju, u smislu  Zakona o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposienih lica, obuhvada sve radnje | mjere poduzete, u skiadu sa zakonom, u svrhu
povezivanja nezaposlene osobe koja traZi zaposlenje, kao i zaposlene osobe koja trazi promjenu u
zaposlenju, s posiodavcem -kojem je potreban zaposlenik radi zasnivanja radnog odnosa. Ove
aktivnosti ¢e biti realizovane kroz :

- unapredenje evidencija u smislu novog Pravilnika o evidencijama;

- razvijanje kompetencija zaposienika Sluzbe za zaposljavanje za proaktivan pristup prema
_poslodavcima u skladu sa njihovim specifiénim potrebama;

- poboljSanje informisanja poslodavaca o uslugama sluzbi za zaposljavanje;

- unapredivanje kvalitete posredovanja;

- uspostavljanje baza podataka o poslodavcima korisnicima usluga sluzbe za zapos$ljavanje.

Sluzba za zaposljavanje ée u toku 2023.godine obavljati posredovanja na podrucju kantona i u zemiji,
posredovanje u zapodljavanju u inozemstvu, te posredovanje u zapoSljavanju stranih drzavijana u
BiH.

Jedna od aktivnosti Sluzbe je i posredovanje u zaposljavanju stranaca, tj.provodenje procedure za’
izdavanje radnih dozvola za osobe koje nemaju drZavljanstvo BiH. Ova aktivhost dobija novu
dimenziju u aktelnoj migrantskoj krizi na USK. Kvotu dozvolienih radnih dozvola za pojedinu godinu
odobrava Vije¢e ministara. Izdavanje radnih dozvola u 2023. godini odvijat ¢e se u skladu sa
zakonskom regulativom (Zakon o strancima, Zakon o zapo$ljavanju stranaca | Zakon o posredovanju
u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba) i procedurom za izdavanje radne dozvole
(koju je uradila radna grupa sacinjena od FZZ, kantonalnih sluzbi, Federaine uprave za inspekcijske
poslove i IFC-a, grupacije Svjetske banke).

U skladu sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom (,SluZbene novine Federacije BiH", br. 9/10) raditi ¢emo na izdavanju rjeenja o pravu
na profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom, te nastaviti suradnju u ovoj oblasti sa Fondom
za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje | FZZZ-e.

Evidencije

Aktivne politike zaposljavanja direktno doprinose zaposljavanju. Da bi aktivhe politike bile svrsi
shodne neophodno je prepoznati potrebe nezaposlenih osoba, a Semu bi u 2023.godini trebao
znacajno doprinijeti proces potpunog usvajanja evidencija u skladu sa vazedim Pravilnikom o
evidencijama (Sl.novine F BiH, broj 74/2018) iz kojeg proisititu zadaci Sluzbe, na koje se stavija
poseban akcenat: profifiranje nezaposlenih osoba, sacinjavanje individualnih planova zaposljavanja
nezaposlenih osoba, te aktivno traZenje posia od strane nezaposlene osobe.

Pravilnik o evidencijama je u potpunosti implementiran u JIS aplikaciju koja SluZba veé primjenjuje u
svakodnevnom radu sa nezaposienim osobama.

Pravilnik o evidencijama donesen u 2018. godini nije u potpunosti nov i radikalno reformski, ali ée bez
sumnje doprinijeti klasifikaciji nezaposlenih osoba na aktivne i pasivne, odnosno omogudit ée
prepoznavanje “stvarno” nezaposlenih osoba na evidenciji, od osoba koje su na evidencijama samo
zbog ostvarivanja socijalnih prava (zdravstvenog osiguranja prije svega). U sklopu ovog Pravilnika
navedene su i aktivnosti i stavke Koje aktivno traZzenje posla iz perspektive nezaposlenog lica
obuhvata — izmedu ostalog te aktivnosti podrazumijevaju uCedce u grupnom informisaniju, ali i
individualnim savjetovanjima te procesu profilisanja nezaposlenih osoba. Ovim Pravilnikom
predvideni su i elementi Individuainog plana zapogljavanja, koji zahtijeva individualan pristup
nezaposlenoj osobi. '
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Federalni zavod za zapoSljavanje je u obavezi da vodi | objedinjuje zbirne evidencije u oblasti rada i
zapo$ljavanje koje su od interesa za Federaciju BiH , te predlaze mjere i potrebna sredstva za razvoj
i funkcionisanje jedinstvenog informacionog Sistema u ovoj oblasti. -

Bitna aktivnost predvidena za naredni period jeste stalna nadogradnja JIS aplikacije i izgradnja
neophodnih informatickih i tehniékih alata sa ciliem omoguéavanja i razmjene podataka sa Poreskom
upravom Federacije BiH u oblasti socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba ( zdravstveno osiguranje |
dokup staZa), kao i azuriranje vazeceg Sifarmnika zanimanja koje je u primjeni u Federaciji BiH.

Profiliranje

Provode¢i proces profiliranja i individualnog savjetovanja, savijetodavci upoznaju nezaposlene
osobe, te pronalaze nadine za prevazilaZenje njihovih pojedinagnih prepreka za zapoSljavanje, u
¢emu su kijuéni mehanizam mijere aktivne politike zaposljavanja.

Prema Pravilniku o evidencijama u oblasti zaposljavanja Sluzba vr§i svrstavanje nezaposienih
osoba prema stepenu zaposljivosti — tj. da obavija profiliranje.

Profiiranje se prema novom modelu rada, zasnovanom na Pravilniku o evidencijama, sprovodi u
cilju:
a. procienjivanja zapo§ijivosti osobe na osnovu njenih prednosti, slabosti, prepreka:
b. svrstavanje osoba na osnovu njihove zaposljivosti u jednu od tri grupe
- lako, odnosno neposredno zaposljive osobe;
- srednje, odnosno usiovno zaposljive osabe i
- teZe zapo§ljive osobe;
c. dentificiranje potreba osobe kako bi se pripremila strategija rada sa tim klijentom i
d. definirale dalje aktivnosti u radu sa nezaposienom osobom (usluge i mjere).

Profiliranjem ¢e se znadajno unaprijediti planiranje mijera aktivne politike zapo$ljavanja, jer se
dobijaju dodatne informacie o potrebama nezaposlenih i kojim mjerama aktivne politike
zaposljavanja treba dati prioritet. Profiliranje omogucava individualni pristup u radu sa nezaposlenom
osobom. Na osnovu profiliranja, a time prepoznatih prednosti, siabosti i prepreka u zaposljavanju,
nezaposlena osoba moZe biti adekvatno usmjerena na usluge koje pruza SluZba, te su i mjere
aktivne politike zaposijavanja koje se poduzimaju u skladu sa potrebama nezaposiene osobe.

Slika 1. Hodogram procesa u Birou rada.
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Individualni plan zaposliavanja

U cilju ostvarivanja Sto boljih rezultata u domenu posiova posredovanja u zaposljavanju potrebno je
obezbijediti povecanje broja slobodnih poslova za koje poslodavci traze uslugu posredovanja u
zapos§ljavanju, kao i adekvatnu procjenu zapoljivosti osoba i njihovih mogucénosti, adnosno potreba
za pruZanjem drugih usluga | mjera aktivne politike zapo$ljiavanja koje se utvrduju invidiuainim
planovima zaposljavanja.

Invidualnim planom zaposljavanja Sluzba ¢e u 2023. godini ostvariti sljedece ciljeve:

- pruziti podr8ku osobama koja traZe zaposlenje na osnovu izvréene prociene zapo§ljivosti,
- definisati aktivnosti koje ¢e poduzimati osoba koja se ha osnovu samoprocjene izjasni da je u
mogucénosti da samostaino pronade zaposlenje bez podrike Sluzbe.

15-30

Starosna dob 50-65
Stepen obrazovanja VSS, V8S S88 NK, PK
Radna sposobnost (postoji li invaliditet) N '
— zdravstvena ogranidenja i Potpuna Djelimicna Nepotpuna
prepreke uzaposljavanju
Trajanje nezaposienosti Do 6 mj. Do 1 god. DuZe od 1
god.
Da. interes za Postaji interes,
Interes am g ali zanimanje Nema
; e nije trazeno u interes
veag SHo velikoj mjeri a
- zanimanju uopée
Radno iskustvo Da, u struci Van struke Ne
o Osaba nije
Da, posjeduje Potrebna motivisana,
_ ) izuzetne licne je nema
LiCne karakteristike karakteristike dodatna izraZen
trazene na nadogradnja ili, afirmativan
tréisturada npr., motivacija stav prema
posly, nije
zainteresova
nai
proaktivna
B
Vjestine | kompetencije (dodatne obuke, Da. ali
licence, strani jezici, IT kompetencije) Da nema Ne
steéeneu struci ili van nje dokaza
Potrebe trZista rada (potraznja za . e
radnicima tog profila, potreba za Da, osoba je Djelimicno; -Ne, nema
odredenim profesijama ili strukama) kvalifikovana za Zanimanjé je potrebe za
zanimanje koje | traZeno, aline'u tim
Situacija na trZi$tu rada u smislu jeizuzetno mjestu u kojem | zanimanjem,
eventualnihprepreka ili prednosti u trazeno na osoba trazi it umjestu
zaposijavanju tog profila trzistu rada posao niti u Sirem
regionu
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Cilina grupa korisnika koja ¢e se obuhvatiti invidualnim planom zaposljavanja su osobe koje traze
zaposlenje.

Utvrdivanije individualnog plana zaposijavanja vrdi se u roku od 180 dana od dana prijave osobe na
evidenciju Sluzbe. '

Aktivno traZenje posla

Aktivno traZzenje posla i raspoloZivost za rad, pored uvjeta propisanih Zakonom, podrazumijevaju sva
djelovanja nezaposlene osobe i sluzbe za zapos$ljavanje usmjerena na pronalaZenje Zaposlenja koje
odgovara strucnim, radnim i liénim sposobnostima i vjestinama nezaposlene osobe (Clan 12.stav 2.
Pravilnika o evidencijama-Sl.novine F BiH broj 74/2018).

PruZanje podrske nezaposlenim osobama u procesu aktivnog traZenja posla obuhvata podsticanje
njihove zapodljivosti i jatanje motivacije kroz razvoj vjestina aktivnog traZenja posla i vjestina
potrebnih za samozaposljavanje.Savjetodavna podrska siuzbe ogledat ée se u sljede¢em:

Grupno informisanje,

invidualna savjetovanja,

inviduaine konsultacije,

utvrdivanje aktivnosti i ciljeva individuainog plana zapogljavanja.

Obaveze i odgovornosti pojedinaénih Sluzbi utvrdene su, pored zakonskih, i normativima
statuta Sluzbe. Osnovne funkcije SiuZbe tako uglavnom podrazumijevaju posredovanje u
zaposljavanju, profesionalno usmjeravanje, materijaino osiguranje za vrijeme nezaposlenosti,
aktivnu politiku u zaposljavanju i struénom osposobljavaniu.

Javne sluzbe za zapo$ljavanje imaju dvostruku ulogu na trZistu rada:

- upravnu, putem Koje se osiguravaju zakonom definisana prava nezaposlenim
osobama, provjerava njihova spremnost za traZenje zaposlenja i izvode druge
aktivnosti €ija je osnovna karakteristika zadovoljavanje uslova definisanih
zakonima i drugim obavezujuéimdokumentima;

- operativnu, koja podrazumijeva kreiranje Zeljenih ishoda, prije svega
posredovanjem, koji predstavljaju vrijednost za korisnike usiuga JISZZ-a, ti.
nezaposlene osobe i/ili poslodavce. Korisnici usluga ili klijenti su "primaoci”
ishoda poslovnih procesa, a uz to trebaju imati kljuénu ulogu u definisanju tih
usluga.

Stalne turbulencije na trZistu rada zahtijevaju konstantno preispitivanje uloge Sluzbe. Novi
organiacijski model uspostavija preduzetnu javnu sluZbu za zapo$ljavanje, koja je fokusirana
na krajnje rezultate svojih aktivnosti, ima decentraliziranu strukturu te promovige kankurenciju
izmedu biroa. Korisnici usluga Sluzbe (poslodavci i nezapasleni) defini$u se kao “klijenti”
kojima treba dati mogucnost da uz savjetodavnu struénu pomo¢ kreiraju uslugu koja im je
neophodna kako bi u konaénici ostvarili cilj, a to je zaposlenje.

Pravni osnov /-1 :Zakon o posredovanju u zaposljavanjui socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba, Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (Sl.novine F BiH, broj 74/2018)

Rok za poglavije -1 kontinuirano u 2023

Nosilac aktivnosti za poglavije I11-1:Sluzba za zaposljavanje-biroi

Ciljevi: Aktivno uCestvovati u pasredovanju u zaposljavanju

Rizik: veiko broj nezaposinih osoba je neaktivno u traZenju posla, nezainteresiranost za rad zbog
malih primanja.
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3.2. SOCIJALNA | MATERIJALNA SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA
3.2.1. OSIGURANJE ZA SLUCAJ NEZAPOSLENOSTI

Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijainoj sigurnosti nezaposlenih osoba ureden je sistem
osiguranja za slucaj nezaposlenosti, odnosno materijalna i socijalina sigurnost nezaposlenih osoba.
Ova aktivnost zahtijeva najvece angaZovanje materijalnih resursa Sluzbe. Ukoliko se utvrdi da su
sredstva kojima kantonaina sluZba raspolaze nedovoljna, razliku za materijaino socijalnu sigurnost
podmiruje Federalni zavoda za zapoSljavanje na temelju posebnih pravila | uz odobrenje nadleZnog
Federalnog ministarstva.

Programski ciljevi Siuzbe, u obezbjedivanju materijalne i socijaine sigumnosti nezaposlenih osoba u
2023. godini su usmjereni na;

1. Obezbjedivanje materijaine i socijaine sigurnosti nezaposienih osoba po osnovu ostvarivanja
prava za slu€aj nezaposlenosti, u skladu sa zakonom, i to:
- Prava na novéanu naknadu,
- Prava na uplatu doprinosa za zdravstveno i penzijsko osiguranje.

2. Zakonito i blagovremeno postupanje Siuzbe, kao prvostepenog organa, u predmetima
ostvarivanja prava nezaposlenih osoba tokom nezaposlenosti.

3. Osavremenjivanje rada na poslovima ostvarivanja prava iz osiguranja za sludaj
nezaposlenosti  kroz pristup elektronski vodenim bazama podataka, smanjenjem
administriranja i brzim protokom informacija.

Realizacija programskih zadataka u 2023. godini, trebala bi rezultirati efikasnim i zakonitim
rieSavanjem po svim zahtjevima nezaposlenih osoba u postupcima ostvarivanja prava iz osiguranja
za sluCaj nezaposlenosti, povecéanim procentom donijetih odluka u zakonom predvidenom roku,
blagovremenim pruzanjem trazenih informacija, kao i uspjeSnom razmjenom podataka u okviru
Jedinstvenog sistema Porezne uprave Federacije BiH.

Rok za izvjeStavanje: Jednom godignje obavezno, po segmentima po potrebi
Rok: Kontinuirano u toku 2023. godine.

Nosilac aktivnosti :Sluzba/Sektor zajednickih posiova - Odjeljenje za materijalno socijainu sigurnost
nezaposlenih osoba.

Indikatori:Zahtjevi iz oblasti materijaino socijalne sigurnosti su rijeSeni u roku i u skladu sa zakonom.

Rizici: Subjektivan pristup ocjeni zahtjeva, odobreno pravo u vecem obimu od pripadajuéeg na
temelju zakona.

Ciljevi: U zakonskom roku rjeSavati po zahtjevima nezaposlenih osoba za ostvarivanje prava na
nov€anu naknadu, te u Sto kradem roku rieSavati o prestanku prava na novianu naknadu kako
nezaposiena osoba ne bi ostvarila primanje na koje nije imala pravo.

3.2.2. SOCIJALNO ZBRINJAVANJE ZAPOSLENIKA KOJI SU U PROCESU STECAJA,
LIKVIDACIJE, RESTRUKTURIRANJA | PRIVATIZACIJE PODUZEGA OSTALI ILI OSTAJU BEZ
POSLA :

SluZba brine o realizaciji Programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu
steCaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije poduzeca ostali ili ostaju bez posia (,SluZbene
novine Federacije BiH", broj 5/07), obezbjedujuéi naknade za radnike koji u procesu sietaja,
likvidacije, restrukturiranja i privatizacije osaju bez posla. Sredstva za ove namjene planirana su
uvecanjem pozicije- iznosa namijenjenog za novéane naknade u sluéaju nezaposlenosti.

Rok za izvjestavanje: Jednom godisnje obavezno, po segmentima po potrebi.
Rok: Kontinuirano u toku 2023. godine.

Nosilac aktivnosti: Sektor zajednickin poslova, Odjelienje za materijaino-socijalnu  sigumost
nezaposlenih asoba.
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Indikatori: Adekvatno i pravovremeno zbrinjavanje radnika koji su u procesu stedaja, likvidacije,
restrukturiranja i privatizacije poduzeca ostali ili ostaju bez posia.

Rizici: Nedostatni izvori finansijskih sredstava.

3.2.3. UPLATA DOPRINOSA ZA PENZIJSKO INVALIDSKO OSIGURANJE NEZAPOSLENIM
OSOBAMA (DOKUP STAZA)

Penzijsko i invalidsko osiguranje osigurava se nezaposlenoj osobi kojoj nedostaju do tri godine
penzijskog staZza do sticanja uvjeta za starosnu penziju, u skladu sa propisima o penzijskom i
invalidskom osiguranju.

Rokovi izvjestavanja: Jednom godisnje.
Rok: Kontinuirano u toku 2023. godine.

Nosilac aktivnosti. Sektor zajednickih poslova, Odjeljenje za materijalno-socijalnu  sigumost
nezaposlenih osoba/Odjeljenje za ekonomske poslove.

Indikatori: Pravovremeno obezbjedenje prava nezaposlenoj osobi na uplatu doprinosa i uplata
doprinosa, radi obezbjedenja uvjeta za penzionisanje, u skladu sa propisima o penzijsko-invalidskom
osiguranju.

Rizici: Nedostatnost finansijskih izvora, nepravovremen odgovor na zahfjev nezaposlene osobe.

4. AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLJAVANJA (AP2)
4.1. O AKTIVNIM POLITIKAMA ZAPOSLJAVANJA U SLUZBI

Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona ¢e u 2023. godini realizirati aktivne politike
zaposljavanja (APZ) zajedno sa Federalnim zavodom. Aktivhe poitike ¢e se realizirati u skladu sa
potrebama trzita rada, a pored SluZbe | Zavoda u realizaciju ¢e biti ukljucene i druge institucije i
organizacije.

Aktivna politika zaposljavanja sadrZi tri temeljne podkategorije: posredovanje (sa ciliem da se proces
povezivanja slobodnih radnih mjesta i onih koji traze posao ucini $to u€inkovitijim), obuka za trZiste
rada (radi unapredenja i prilagodavanja vjestina i znanja onih koji traze posao) i neposredno
poticanje zaposljavanja sufinansiranjem nezaposienih ili poslodavaca.

U skladu sa Strategijom jacanja funkcije posredovanja u javnim sluZbama za zapo$ljavanje u FBiH,
aktivne mjere utvrdene ovim Programom ¢e se provoditi kroz razli¢ite oblike podrSke u zaposljavanju,
samozaposljavanju, pripremi za tZidte rada, te struénom usavr3avanju i osposobljavanju,
omogucavanjem jednakog pristupa za sve na rzistu rada i promoviranjem radne ravnopravnosti.

Aktivna politika zaposljavanja provodit ¢e se u skladu s &lanom 50. Zakona o posredovanju u
zapoSijavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Odlukom o raspodjeli sredstava FZZZ za
zadovolienje potreba u oblasti zapoSljavanja, Priruénikom o mjerama za poticaj zapoSijavanja FZZZ i
Okvimim programom subvencija poslodavcima za poticaj zaposljavanja FZZZ-e.

Sluzba za 2023.godinu u finansijskom planu nije planirana sredstva za aktivne politke zapo$ljavanja
iz viastitih izvora, jer ista ne moZe obezbijediti iz vlastiih prihoda radi dominantnog uéedéa
materijalino socijalne komponente u rashodima. Sve aktivnosti koje ¢e tokom 2023. godine provoditi
Sluzba, u segmentu Aktivnih politika zapoSljavanja-programa podsticaja zaposljavanju bit ce
koordinirane sa izvorima finansiranja (FZZZ i drugi izvori), a iz domena svoje nadleZnosti SluZba ¢e
izvrSiti adekvatnu selekciju, te vrSiti monitoring projekata. Po zavrS8etku ugovorenih razdobija
sufinansiranja zaposljavanja SluZba ¢e provesti program evaluacije predmetnih projekata uz davanje
odgovarajuéih preporuka za dalja planiranja u ovoj oblasti.

Programom rada FZZZ Sarajevo za 2023. godinu planirane su mjere APZ i sredstva koje ¢e u
odredenim omjerima biti raspodijeljena i realizirana na podrucju svih kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Federalni zavod u 2023. godini planira usvojiti programe aktivne politke zaposljavania, i to:
¢ Program sufinansiranja zapoSljavanja kod poznatog poslodavca 2023,
e Program sufinansiranja samozaposljavanja kroz Start up biznis 2023,
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e Sufinansiranje obuke uz zaposljavanje 2023 i
« Sufinansiranje drustevno korisnog rada.

Takoder, realizirat ée se program sufinansiranja (samo)zaposljavanja u oblasti poljoprivrede, a uz
podrsku Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH planirana je realizacija programa sufinansiranja
(samo)zaposijavanja Roma.

Programi se odnose na podréku nezaposlenim osobama u pronalaZenju zaposlenja, obuku/pripremu
za rad, poticaje zaposljavanju i samozapo$ljavanju (Start up).

Planirano je da u 2023. godini programima aktivne politike zapo$ljavanja bude obuhvaceno 14.300
osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH s posebnom rodnom i socijainom osjetljivo$cu radi
jatanja njihove konkurentnosti i brze integracije na trZiStu rada, sprefavanja dugotrajne
nezaposlenosti, te stvaranja uslova za sticanje prvog radnog iskustva, samozaposljavanje, .
registraciju/pokretanje samostaine djelatnosti/priviednog drustva, Za realizaciju programa u
2023.godini FZZZ planira sredstva u iznosu od 111.310.466 KM, od &ega se dio u iznosu od
44.609.950KM odnosi na prenesene obaveze iz prethodnih godina za koje se projicira da dospijevaju
u 2023.godini, dok je iznos od 66.700.516 KM osiguran za programe sufinansiranja zaposijavanja i
obuke u 2023.godine. '

Konagna raspodjela sredstava FZZZ planiranih na nivou Fedracije Bosne i Hercegovine po osnovu
plasmana podsticajnih sredstava kroz aktivne politike zapoSljavanja tokom 2023. godine, definirat ¢e
se sukladno raspoloZivim kapacitetima, moguénostima apsorpcije sredstava, te izrazenom interesu
za realizaciju pojedinih programa na nivou kantonaine siuZbe.

Sve navedene aktivnosti provodit ée se prema ustaljenoj proceduri raspisivanja javnih poziva za
realizaciju pojedinih programa, apliciranja od strane zainteresiranih privrednih subjekata i
nezaposlenih osoba, praceduri vrednovanja aplikacija, -utvrdivanju konacnih rang lista i plasmanu
odobrenih sredstava nakon &ega ¢e se kontinuirano vrsiti kontrola i prac¢enje realizacije ugovornih
obaveza.

Programi FZZZ, koji ¢e se realizirati putem kantonalnih sluzbi obuhvatit ¢e sliedece kategorije osoba-
ciline grupe:

Miadi, Zene, osobe dobi preko 40 godina, dugotrajno nezaposlene osobe (prijavijene na evidenciju 12
i vise mjeseci), osobe nizih kvalifikacija ili bez kvalifikacija, osobe s invaliditetom, djeca i supruznici
osoba s invaliditetom od 60% i vise, demobilisani borci i djeca nezaposienih demobilisanih boraca,
&lanovi porodica &ehida/poginulih branilaca, &lanovi domacinstva u kojem ni jedan Clan nije zaposien,
Romi, poljoprivrednici, samohrani roditelji, staratelji i hranitelji i njihova djeca, roditelji djeteta sa
posebnim potrebama i roditelji teSko bolesne djece, bivsi $ticenici doma za nezbrinutu djecu, Zrtve
nasilja, civilne Zrtve rata, lijeCeni ovisnici.i dr.

4.2. AKTUELNI PROGRAMI ZAPOCETI U 2022. GODINI

U toku 2022.godine Sluzba je u saradnji sa FZZZ i korisnicima pravnim i fizickim licima-nezaposlenim
osobama, realizirala veliki broj Programa i mjera iz domena aktivne politike zaposljavanja. Sluzba za
zapoSljavanje je realizirala programe aktivne politike zapoSijavanje Cije je implementacija zapodeta u
ranijem periodu kao i programe iz 2022.godine.

4.2.1. PROGRAMI SUFINANSIRANJE ZAPOSLJAVANJA ZAPOCET! U 2022.godini:

- Zapo$ijavanje pripravnika 2022, Mladi sa iskustvom 2022 , Prilka za sve 2022,
Periodiéno/sezonsko zaposljavanje 2022, ZapoSlavanje Zena 2022, Nova mogucnost
2022, Trazim poslodavca 2022, Javni radovi i pomo¢ potrebnima 2022, Sluzba u suradnji sa
poslodavcima 2022, Zaposijavanje demobilisanih branioca 2022.

4.2.2. PROGRAMI SUFINANSIRANJA SAMOZAPOSLJAVANJA START UP ZAPOCETI U
2022.GODINE:

- Poduzetnistvo za demobilisane branioce 2022, Poduzetnistvo za miade 2022,
Poduzetnistvo za Zene 2022, Poduzetnistvo za sve 2022, Druga prilika 2022.
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Pored aktivnosti na realizaciji novih programa i mjera- Sluzba ¢e u toku 2023.godine dovrsiti i neke
mjere iz Programa sufinansiranja iz 2021.godine, a koji traju 12 mjeeci. Tako imamo mjere
zaposljavanja i samozapo$ljavanja iz 2021. godine &ija implementacija traje 12 mjeseci, a otpolela je
u decembru 2021.godine.

4.3. PROGRAMI SUFINANSIRANJA ZAPOSLJAVANJA, SAMOZAPOSLJAVANJA | PRIPREME
ZA RAD ‘

FZZZ ¢ée za 2023.godinu donijeti konkretne programe i mjere APZ, koje ¢e provoditi kantonalne
sluZbe za zaposljavanje.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigumosti nezaposlenih osoba
Rokovi:Kontinuirano u toku 2023.godine.

Nosilac aktivnosti. Sektor posredovanja u zapo$ljavanju, edukaciju i struéno osposobljavanje
/Cdjeljenje za posredovanje u zaposljavanju.

Indikatori:ZapoéIjavanje odredenog broja nezaposlenih osoba sa evidencije SluZbe, realizacija
odobrenih sredstava po programu u 100 % iznosu, integracija nezaposlenih osoba na tridte rada.

Rizici:Ciljne grupe nisu dovolino zastupljene u realzaciji programa iz APZ.

4.4. MJERE SUFINANSIRANJA ZAPOSLJAVANJA AKTUELNE U 2022.GODINI

Nadin sufinansiranja zaposijavanja, opéenito

Programima je predvideno sufinansiranje dijela trodkova obaveznih doprinosa i/ili dijela neto place, u
zavisnosti od pojedinagne mjere. Kroz mjere sufinansiranja u toku 2022.godine, FZZZ je posiodaveu
mjesecno isplacivao iznos od 440 KM za protekli mjesec do 585 KM, iskljuivo za obavezne
doprinose za protekli mjesec, za sufinansiranu. osobu, u trajanju od Sest do 12 mjeseci, zavisno od
konkretne mjere koja je bila aktueina.

Do kraja desetog mijeseca 2022.godine zakljuteno je 716 ugovora na osnovu koji je uposleno
(sufinansiramno) 980 osoba sa evidencije nezaposlenih, ugovoreno je 4.863.718,00 KM i ovo nije
konacna cifra za 2022.godinu. Realizacija zaklju¢enih ugovora nastavlja se i u 2023. godini.

U toku 2022. godine su bile aktuelne neke od sliedecih mjera (Cija se realizacija nastavija) i za koje
oCekujemo da ¢e biti aktuelne i u 2023. godini:

4.4.1,. Zaposljavanje pripravnika 2022

- za osobe sa srednjom stru¢nom spremom (lil i IV stepen), prijavijene na evidenciju
nezaposlenih u Federaciji BiH prije dana objave Javnog poziva/aktiviranje liste “na Sekanju”,
uz zasnivarje radnog odnosa na period od 3est (6) mjeseci,

- zaosobe za viSom (VI stupanj) i visokom struénom spremom (Vii stupanj), odnosno sa
zavrsenim prvim ciklusom po Bolonjskom sistemu studiranja (180/240 ECTS) i drugim
ciklusom (300 ECTS), ukoliko su prijavijene na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH prije
dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na ekanju", uz zasnivanje radnog odnosa na
period od 12 mjeseci.

Cilj ove mjere je da se §to vecem broju miadih osoba dobi do 30 godina omoguci osposobljavanje za
rad u struci i sticanje prvog radnog iskustva u zvanju za koje su se &kolovale, kroz zasnivanje radnog
odnosa, te na taj nacin poboljSa njihova konkurentnost i integracija na trzistu rada.

U ovoj mjeri ne mogu sudjelovati osobe koje su stekle radno iskustvo u potrebnom ili kraéem
vremenskom periodu u struci/zvanju za koje su se kolovale.

U ovoj mjeri mogu sudjelovati samo osobe koje na dan objave javnog poziva nemaju navrienih 30
godina Zivota.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljuceno 18 ugovora sa kojima je uposleno 22 osoba i

ugovorena sredstva u visini 121.600,00 KM.
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4.4.2. Mladi sa iskustvom 2022

Mjera podrazumjeva sufinanciranje zaposljavanja osoba sa radnim iskustvom/stazom, dobi do 35
godina, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH prije dana objave Javnog
poziva/aktiviranja liste ,na Gekanju®, i to:

a) bez obzira na struénu spremu, na period od est (6) mjeseci

b) sa viom (VI stupanj) i visokom struénom spremom (VI| stupanj), odnosno sa zavr$enim prvim
ciklusom po Bolonjskom sistemu studiranja (180/240 ECTS) i drugim cikiusom (300 ECTS), na period
od 12 mjeseci.

Cilj ove mjere je da se $to ve¢em broju osoba iz ciline grupe omogudi efikasnija integracija na trZistu
rada.

U ovoj mjeri mogu sudjelovati samo osobe koje na dan objave javnog poziva nemaju navrenih 35
godina Zivota.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljuéeno 11 ugovora sa kojima je uposleno 11 osoba i
ugovorena sredstva u visini 44.280,00 KM.

4.4.3. Zaposljavanje Zena 2022

Mjera podrazumijeva sufinanciranje zaposljavanja Zena, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u
Federaciji BiH prije dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na &ekanju®, i to:

a) bez obzira na struénu spremu, radno iskustvo i dob, na period od $est (6) mjeseci,

b) sa viSom (VI stupanj) i visokom struénom spremom (VIl stupanj), odnosno sa zavr§enim prvim
ciklusom po Bolonjskom sistemu studiranja (180/240 ECTS) i drugim ciklusom (300 ECTS), bez
obzira na radno iskustvo i dob, na period od 12 mjeseci.

Poslodavac se odmah prilikom prijavijavanja na Javni poziv odluguje za varijantu perioda
sufinanciranja i broj osoba. '

Cilj ove mjere je da se nezaposlenim Zenama olak3a integracija na trZistu rada i sprijedi dugatrajna
nezaposlenost, te doprinese povecanju stope zaposlenosti Zena.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljuéeno 56 ugovora sa kojima je uposieno 67 osoba |
ugovorena sredstva u visini 249.900,00 KM

4.4.4. Prilika za sve 2022

Mjera podrazumijeva sufinanciranje zaposljavanja osoba, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u
Federaciji BiH prije dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste na Sekanju, bez obzira na radno
iskustvo, spol, dob i struénu spremu, i to u trajanju od Sest (6) ili 12 mjeseci.

U sluCaju da se poslodavac opredijeli za zaposljavanje osoba na period od 12 mjeseci, tada se
poslodavcu refundira V2 subvencije nakon Sestog (6) do 12-tog mjeseca perioda sufinanciranja.

Poslodavac se odmah prilikom prijavjavanja na Javni poziv odluéuje za varijantu perioda
sufinanciranja i broj osoba.

Cilj ove mjere je da se nezaposienim osobama olak3a integracija na trZitu rada i sprije&i dugotrajna
nezaposlenost uz mogucnost pruZanja podrike poslodaveu u obliku produZenog sufinanciranja
zapo$ljavanja, te doprinese povecéanju opce stope zaposlenosti.

Korisnici ove mjere mogu biti iskljucivo poslodavci iz privatnog sektora.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca 2022.godine zakljuéeno 83 ugovora sa kojima je uposleno
172 osobe i ugovorena sredstva u visini 657.756,00 KM

4.4.5. Periodiéno/sezonsko zaposljavanje 2022

Mjera podrazumijeva sufinanciranje zaposljavanja osoba, prijavijenih na evidenciju nezaposienih u
Federaciji BiH prije dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na ekanju“, bez obzira na radno
iskustvo, dob i struénu spremu uz zasnivanje radnog odnosa na period od jednog (1) do Sest (6)
mjeseci.
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Poslodavac sa Zavodom/SluZzbom zaklju€uje ugovor o sufinanciranju zaposljavanja potrebnog broja
osoba na period od najduze Sest (6) mjeseci.

Cil ove mjere je da se nezaposlenim osobama olak$a integracija na trzistu rada i sprijeéi dugotrajna
nezaposienost, te da se poslodavcima osigura radna snaga u skiadu sa njihovim potrebama.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca 2022.godine zakljuteno 46 ugovora, sa kojima je
uposleno 84 osobe i ugovarena sredstva u visini 220.704,00 KM.

4.4.6. Javni radovl | pomo¢ potrebnima 2022

Mjera podrazumijeva sufinanciranje zaposljavanja osoba, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u
Federaciji BiH prije dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na &ekanju®, bez obzira na radno
iskustvo i dob, uz zasnivanje radnog odnosa na period od jednog (1) do 12 mjeseci

Cilj ove mjere je ublaZavanje socijainih posliedica nezaposlenosti, te integracija osoba iz ciline grupe
na trZistu rada, kroz vremenski ogranieni radni angaZman, &ijim angaZmanom se doprinosi
drustveno korisnom radu i pruZanju usluga osobama u potrebi.

U sklopu ove mjere predvidene su dvije (2) podmjere:

Javni radovi - zapo$ljavanje/radno angaZiranje nezaposlenih osoba na period od jednog (1) do
Cetiri (4) mjeseca u oblasti zastite i oSuvanja ckoliSa, sanacije divijih deponija, uredenja cesta,
otklanjanja posliedica elementarnih nepogoda, zastite kultumnih spomenika, obrazovnih programa i
dr.,

Pomoé potrebnima - zaposljavanje nezaposlenih osoba na period od jednog (1) do 12 mjeseci u
oblasti socijalne zastite/skrbi, u cilju pruZzanja podrske specijaliziranim i drugim pravnim subjektima,
koji pruzaju usluge socijalne zastite/skrbi, kuéne njege, pomoci u kuéi i sl., osobama u potrebi.

Po ovoj mjeri je do kraja devetog mjeseca zakljuteno 3 ugovora sa kojima je uposieno 9 osoba i
ugovorena sredstva u visini 22.152,00 KM,

4.4.7. Zaposliavanje demobiliziranih branilaca/razvojacenih branitelja 2022

Mijera podrazumijeva sufinanciranje zapo$ijavanja osoba u skladu sa &lanom 2. Zakona o pravima
demobiliziranih branilaca i lanova njihovih porodica (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 54/19), i
to: demabiliziranih branilaca1 i demobiliziranih branilaca dobrovoljaca2, prijavijenih na evidenciju
nezaposlenih u Federaciji BiH, prije dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na &ekanju”, bez
obzira na radno iskustvo, spol, dob i struénu spremu, i to u trajanju od Sest (6) ili 12 mjeseci.

U sluéaju da se poslodavac opredijeli za zaposljavanje osoba na period od 12 mjeseci, tada se
poslodavcu refundira Y2 subvencije nakon Sestog (6) do 12-tog mjeseca perioda sufinanciranja.

Poslodavac se odmah prilikom prijavljavanja na Javni poziv odluéuje za varijantu perioda
suﬂnanciranja{i broj osoba.

Cilj ove mjere je da se osobama iz ciljne grupe olaksa integracija na trZiStu rada i sprijeci dugotrajna
nezaposlenost uz moguénost pruZanja podrSke poslodavcu u obliku produZenog sufinanciranja
zaposljavanja, te doprinese povecanju stope zaposlenosti ove kategorije nezaposienih osoba.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca 2022.godine zakljuéeno 1 ugovora, sa kojima je uposleno
1 osobe i ugovorena sredstva u visini 4.500,00 KM.

4.4.8. Nova moquénost 2022
Mjera podrazumijeva sufinanciranje zapoS$ljavanja osoba, i to:

a) osoba dobi 40 i viSe prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH minimalno dan prije
dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na ekanju”, bez obzira na spol, struénu spremu.

b) osoba pn'javljénih na evidenciju nezaposienih u Federaciji BiH najmanje 12 mjeseci prije dana
objave Javnog poziva/aktiviranja liste na ¢ekanju, bez obzira na spol, dob i struénu spremu,

c) osoba niZe kvalifikacije ili bez kvalifikacije (NSS, NK, PK) prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u
Federaciji BiH minimainc dan prije dana objave Javnog poziva/aktiviranja liste ,na &ekanju“, bez
obzira na spol i dob uz zasnivanje radnog odnosa na period od Sest (6) ili 12 mjeseci.
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U sludaju da se poslodavac opredijeli za zapoSljavanje osoba na period od 12 mjeseci, tada se

‘poslodaveu refundira 2 subvencije nakon Sestog (6) do 12-tog mjeseca perioda sufinanciranja

Poslodavac se odmah prilikom prijavijavanja na Javni poziv odlucuje za varijantu perioda
sufinanciranja i broj osoba. ‘

Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama koje su u izuzetno loSoj situaciji na trZistu rada olaksa
integracija i prekine dugotrajna nezaposlenost, u skladu sa njihovim potrebama.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca 2022.godine zakljueno 40 ugovora, sa kojima je
uposleno 52 osobe i ugovorena sredstva u visini 229.278,00 KM

4.4.9.Trazim poslodavca 2022

Mjera podrazumijeva sufinanciranje zaposljavanja asoba, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih u
Federaciji BiH prije dana objave javnog poziva/aktiviranja liste ,ha &ekanju‘ za ovu mjeru, bez obzira
na radno iskustvo, dob i stru&nu spremu, uz zasnivanje radnog odnosa na period od Sest (6) mjeseci
ili 12 mjeseci.prije dana preuzimanja Obrasca za trazenje posiodavca TPO koji sadrZi odgovarajuci
broj vaugera.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca 2022.godine zakljuéeno 85 ugovora, sa kojima je
uposleno 110 osoba i ugovorena sredstva u visini 640.200,00 KM

4.4.10.SluZba u suradnii sa poslodavcima 2022

Mjera podrazumjeva sufinanciranje zaposljavanja osoba bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i
stupanj obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH prije dana podnogenja
zahtjeva za sufinanciranjem kroz suradnju SluZbe sa poslodavcem /ili drugim pravnim subjektima.
Poslodavac preuzima Obrazac prijave — SluZba u suradnji sa poslodavcima 2022 (Obrazac SP), na
web portalu Zavoda. '

Dinamiku realizacije mjere i specifitne kriterije koji se odnose na sufinanciranje zapo$ijavanja
utvrduje svaka Sluzba za sebe.

Po ovoj mjeri je do kraja devetog mjeseca zakljuceno 138 ugovora sa kojima je uposleno 200 osoba i
ugovorena sredstva u visini 1.150,800,00 KM.

4.4.11. Poduzetni§tvo za mlade 2022

Sufinansiranje samozaposljavanja miadih, dobi do 30 godina, bez obzira na spol, radno iskustvo i
stepen obrazovanja, prijaviienih na evidenciju nezaposlenih prije dana objave javnog
poziva/aktiviranja liste na cekanju, radi pokretanja i registracije obrta/privrednog drustva.

Zavod Ge mladim, tj. korisnicima sredstava, sa kojima se zakljuci ugovor o sufinansiranju
samozapodljavanja, bez obzira na vrstu djelatnosti/drustvo, u narednih 12 mjesec ispladivati
poticajna sredstva u iznosu'od 550 KM (mjesecno).

Navedeni iznos se uvecava za dodatnih 35 KM mjesetno na ime refundacije dijela trodkova
pokretanja djelatnosti/drustva.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljuceno 31 ugovora sa kojima je uposleno 43 osobe i
ugovorena sredstva u visini 249.960,00 KM.

4.4.12. Poduzetni§tvo za Zene 2022

Mijera podrazumijeva sufinansiranje samozapo$ljavanja Zena, bez obzira na dob, radno iskustvo i
stepen obrazovanja, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih prije dana dana objave javnog
poziva/aktiviranja liste na Eekanju, radi pokretanja i registracije obrta/privrednog drustva.

Zavod ée korisnicama sredstava, sa kajima se zakljuci ugovor o sufinansiranju samozaposljavanja,
bez obzira na vrstu djelatnosti/drustvo, u narednih 12 mjeseci isplacivati poticajna sredstva u iznosu
od 500 KM (mjeseéno).

Navedeni iznos se uvecava za dodatnih 35 KM mjesetno na ime refundacije dijela troSkova
pokretanja djelatnosti/drustva.
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Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljugeno 56 ugovora sa kojima je uposieno 67 osoba i
ugovorena sredstva u visini 249.900,00 KM.

4.4.13._ Poduzetnistvo za sve 2022

Sufinansiranje samozapo$ljavanja osoba, bez obzira na spol, dob, radno iskustvo i stepen
obrazovanja, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih prije dana objave javnog poziva/aktiviranja liste
na Cekaniju, radi pokretanja i registracije obrta/privrednog drustva.

Zavod ¢e nezaposlenim osobama, tj. korisnicima sredstava, sa kojima se zaklju&i ugovor o
sufinansiranju samozaposljavanja, bez obzira na vrstu djelatnosti/drustvo, u narednih 12 mjeseci
isplacivati poticajna sredstva 470 KM (mjese¢no).

Navedeni iznos se uvecava za dodatnih 35 KM mjesetno na ime refundacije dijela tro$kova
pokretanja djelatnosti/drustva.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljueno 68 ugovora sa kojima je uposleno 78 osoba i
ugovorena sredstva u visini 439.608,00 KM

4.4.14. PoduzetniStvo za demobilizirane branitelje 2022

Sufinansiranje samozapo$ljavanja osoba, u skladu sa &ianom 2. Zakona o pravima demobiliziranih
branilaca i &lanova njihovih porodica (.Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 54/19), i to
demobiliziranih branilaca/branitelja i demobiliziranih branilaca/branitelja dobrovoljaca, bez obzira na
spol, dob, radno iskustvo i stepen obrazovanja, prijavijenih na evidenciju nezaposlenih prije dana
objave javnog poziva/aktiviranja liste na Zekanju, radi pokretanja i registracije obrta/privrednog
drustva.

Zavod ¢e nezaposlenim osobama, tj. korisnicima sredstava, sa kojima se zakljudi ugovor o
sufinansiranju samozapo$ljavanja, bez obzira na vrstu djelatnosti/drustvo, u narednih 12 mijeseci
isplacivati poticajna sredstva 500 KM mjeseéno za demobilizirane branioce/branitelje, odnosno 550
KM mjeseCno za demobilizirane branioce/branitelie dobrovolice koji su kao maloljetni dobrovoljno
stupili u oruZane snage u perodu od 18.9.1991. godine do 22.4.1996. godine (Glan 2. stav 2. Zakona
o0 pravima demobiliziranih branilaca i &lanova njihovih porodica).

Navedeni iznos se uvecava za dodatnih 35 KM mjesetno na ime refundacije dijela trodkova
pokretanja djelatnosti/drustva.

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljuteno 3 ugovora sa-kojima je uposleno 3 osoba i
ugovorena sredstva u visini 19.260,00 KM.
4.4.15.Druga prilika 2022

Mjera podrazumjeva sufinansiranje samozaposljavanja osoba, bez obzira na spol, dob, radno
iskustvo i stepen obrazovania. '

Mjesecni iznos sufinansiranja samozaposljavanja po jednoj osobi je 500 KM, a period sufinansiranja
je 12 mjeseci. Navedeni iznos se uvecava za dodatnih 35 KM mjese&no na ime refundacije dijela
troSkova pokretanja djelatnosti/drustva.

Za mjeru ,Druga prilika 2022", nezaposlena osoba/aplikant se direktno prijavijuje Slubi,
podnosenjem popunjenog Obrasca prijave — Druga prilika (Obrazac DP), koji je dostupan na web
portalu: www.fzzz ba i u Siuzbi, putem redovne poste ili liéno.

Nezaposlena osoba/aplikant mora biti prijavijena na evidenciji nezaposlenih minimalno dan prije
podnosenja Obrasca prijave — Druga prilika (Obrazac DP).

Po ovoj mjeri je do kraja desetog mjeseca zakljuéeno 80 ugovora sa kojima je uposieno 81 osoba i
ugovorena sredstva u visini 516.240,00 KM.

Rok: kontinuirano tokom 2022, godine.

Nosilac aktivnosti: Sektor posredovanja u zaposljavanju, edukaciju i struéno
osposobljavanje/odjeljenje za posredovanije u zaposljavanju.
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4.5, Cilj

Program se realizira s ciljem zaposljavanja osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH sa
posebnom sacijalnom i rodnom osjetljivod¢u, radi njihovog zaposljavanja, sprie¢avanja dugotrajne
nezaposlenosti, oSuvanja i unaprjedenja radnih sposobnosti, te stvaranja uvjeta za jaCanje
konkurentnosti miadih osoba bez radnog iskustva kroz osposobljavanje za rad u struci i stjecanje
prvog radnog iskustva kao i poticanje osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH na
samozapo$ljavanje, pokretanjem djelatnosti/drustva, kao i na zapoSljavanje drugih osoba sa
evidencije nezaposlenih u pokrenutim djelatnostima.
Ciline grupe:
Programom ¢e se kroz razliCite mjere obuhvatiti sljedece kategorije nezaposlenih osoba:

- miadi bez radnog iskustva - pripravnici

- miadi,

- Zene,

- osobe dobi do 35 godina sa radnim iskustvom/stazom,

- osobe preko 40 godina,

- dugotrajno nezaposlene osobe, prijavijene na evidenciju nezaposlenih 12 mjeseci i vise,

- osobe nizih kvalifikacija i bez kvalifikacija,

- demobilizirani branioci/razvojaéeni branitelji.

- osobe s invaliditetom i dr.
4.6.Rizici
- Nedostatak adekvatne radne snage na trZiStu rada
- Odlazak mladih odnosno mlade radne snage u inostranstvo
- Kasnjenje objave javnih poziva

4.7. Indikatori za pracenje realizacije (monitoring) i ocienu uspjeSnosti efekata mijera |
{evaluaciju)

lzvjestaj o realizaciji Programa - monitoringu ¢e se izradivati u skladu s Planom monitoringa. Izvjestaj
o evaluaciji Programa ¢e sadrzavati sljedece podatke:
Ulazni podaci:
a) Osnovni pokazatelji kretanja na trzistu rada,
- Kratak opis Pragrama
- Broj osoba na evidenciji nezaposienih (po kantonima/Zupanijama, spolu, dobi,
- obrazovnoj strukturi i dr.), stanje 31.12.2022. godine,
- lznos ukupno planiranih sredstava po kantonima/Zupanijama i mjerama Programa.
b) Podaci o aktivnostima — izlazni podaci:
- Aktivnosti vezane za Javni poziv
- Broj zakljuéenih ugovora s poslodavcima,
- Struktura poslodavaca koji sudjeluju u realizaciji mjera (osnovna obiljezja),
- Broj osoba obuhvacenih po mjerama (po strukturnim obiljeZjima),

- Ukupna vrijednost zakljuéenih ugovora po mjerama (planirano, ugovoreno,utro$eno),
- Prosje¢an iznos poticaja/intervencije po osobi po mjerama.
¢) Podaci o ugincima mjera iz Programa:

- Broj osoba obuhvacéenih mjerama iz Programa koje su ostale u radnom odnosu Sest
(6), odnosno 12 mjeseci nakon isteka ugovorenog perioda sufinansiranja
zapoSijavanja (po struktumim obiljezjima),

- Prosjetan tro8ak po zapoSljavanju - Cost per job,
Nivo izvrSenja postavijenih ciljeva.

- Broj osoba koje su stekle potrebno prve radno iskustvo (po strukturnim obiljeZjima),

- Broj osoba ukljuCenih u javne radove (po struktumim obiljeZjima),

- Broj osoba ukljuéenih u periodiéne poslove za potrebe poslodavaca (po struktumim

- obiljezjima),

- Nivo izvrSenja postavljenih ciljeva.

- Ispitivanje zadovoljstva korisnika i mjerenje uginaka kroz anketiranje ¢e se izvrSiti u
skladu s moguénostima.
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lzvor podataka o realizaciji mjera aktivne politike zapoSijavanja i sredstva verifikacije rezultata i
mjerenja uéinaka su:

4.8. PROFESIONALNA ORIJENTACIJA, PROFESIONALNO

evidencija korisnika poticaja i izvjestaji iz Modula za realizaciju aktivnih politika zapo&ijavanja
u sklopu Jedinstvenog informacionog sistema Federalnog zavoda za zapo$ljavanje,

podaci iz portala Porezne uprave Federacije BiH,

anketa korisnika poticaja,

ostala pomocna sredstva i izvori podataka.

INFORMISANJE, OBUKA ZA

TRAZENJE POSLA

4.8.1. Profesionalna orijentacija

U skladu sa strateSkim opredjeljenjima Federalnog zavoda za zaposijavanje i u JU SluZba za
zaposljavanje USK-a utvrdeni su prioritetni zadaci za profesionalnu orijentaciju u narednoj godini:

Podizanje kvaliteta profesionalne orijentacije u skladu sa Doktrinom rada javnih sluzbi za
zapoSljavanje u Federaciji BiH, podizanje nivoa svijesti o izboru zanimanja i pronalaZenju
poslova prema sopstvenim interesovanjima, sposobnostima i sistemom vrijednosti kod
pripadnika razli€itin grupa teZe zaposljivih osoba, podrdka razvoju cjeloZivotnog ucéenja.

planirana je podréka daljem razvoju programa pripreme za zapoS$ljavanje, koji sadrze mjere
savjetovanja, motiviranja, informiranja i pomoéi kod traZenja zaposlenja, kao i planiranju i
razvoju profesionalne karijere.

Sve aktivnosti provodit ée se na individualnom i grupnom nivou. Razvijat ¢e se i aZurirati
web stranica ,Abeceda karijere”, posebno u segmentu odabira zanimanja za upis u srednju
Skolu i fakultet, profesionalnih oekivanja i namjera. Kroz takav interaktivan nacin
funkcioniranja stranice, korisnici ¢ée modi lakS8e doé¢i do saznanja o razlicitim segmentima
znacajnim za razvoj karijere. Ujedno ¢e se obezbijediti uvjeti za stalno pracenje i odredenu
evaluaciju navedenih oblasti, §to je relevantno za razvijanje buducih programa.

U SluZbi ¢e se odvijali sljedece aktivnosti vezano za profesionalnu (karijernu) orijentaciju:

Planirane aktivnosti:

- Kreiranje i publiciranje informativnih materijala o prof. orijentaciji u
izboru zanimanja i izboru $kole,
- Radne posijete Skolama u cilju profesionalnog informiranja
maturanata,
- Profesionalno savjetovanje nezaposlenih lica,
- Profesionalno savjetovanje lica koja se prijave za struéno
osposobljavanje u Centru za strucno osposobljavanije i edukaciju,

Pravni osnov:

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i sacijalnoj sigumosti
nezaposlenih osoba,

Ciljana grupa: Nezaposlene osobe
Nosilac aktivnosti: Odijelienje za ljudske resurse (CISO),Biroi rada
Rok: Kontinuirano tokom 2023.godine

Profesionalna selekcija

odvijat e se kroz slijedecée aktivnosti:

Planirane aktivnosti:

- Provodenje profesionaine selekcije za potrebe poslodavaca;
- Profesionalna selekcija kandidata za pohadanje obuke u Centru za
stru¢no osposobljavanje i edukaciju;.

Pravni osnov:

Zakon o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigumnosti
nezaposlenih osoba

Ciljana grupa: Nezaposlene osobe
Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za ljudske resurse (CISO)
Rok: Kontinuirano tokom 2023.godine
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Jacanja potencijala nezaposlenih osoba realizirat ce se kroz sliedece aktivnosti Sluzbe:

- lzvodenje i kontinuirano praéenje provodenja informativnih
Planirane aktivnosti: seminara;
- lzvodenje i kontinuirano pracenje provodenja motivacijskih
seminara;
- Struéno usavriavanije ljudskih potencijala u Sluzbi:
- Interna edukacija zaposienika

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijainoj sigumosti
nezaposlenih osoba, Strateski pravci razvoja kariierne orijentaciie.
Ciljana grupa: Nezaposlene osobe
Nositac aktivnosti: Odjelienje za ljudske resurse (CISO), opéinski biroi rada
Rok: = . Kontinuirani rad tokom 2023.godine

4.8.2 Izbor zanimanja

Podrska daliem razvoju programa pripreme za zapo$ljavanje, u smislu mjera savjetovanja i planiranja
razvoja karijere, usmjerena je prema informiranju udenika zavrénih razreda osnovnin i srednjih $kola,
u momentu odabira zanimanja, u skladu sa njihovim interesovanjem i sklonostima.

Saradnja Skola i kantonaine Sluzbe za zaposljavanje odvijat ée se kroz informiranje u€enika i struénih
saradnika u Skolama.

Ugenicima e se ostaviti moguénost za dodatno konsultovanie i procjenu profesionainih interesovanja
i mogucnosti, kaje ¢e obavijati strugno lice. Osnovna svrha procjene jeste da uéenik upozna sebe,
svoje sklonosti, sposobnosti i profesionalne interese.

Sluzba ¢e Stampati i distribuirati odreden broj brosura i informativnih letaka resomom ministarstvu
abrazovanja, kulture i sporta za potrebe osnovnih i srednjih $kola na podrucju USK.

Rok: kontiunirano tokom 2023.godine.
Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za ljudske resurse (CISO).

4.9 OBUKA IZ PODUZETNISTVA ZA NEZAPOSLENE OSOBE, LOKALNO PARTNERSTVO

Obuka iz poduzetniStva za nezaposlene osobe je aktivnost koja se povremeno provodi u Sluzbi, kao

pomoc¢ nezaposlenim osobama koje Zele pokrenuti viastiti biznis. Osnovni ciljevi uvodenja obuke su:
* Opdi razvoj ljudskih potencijala u Federaciji BiH;
¢ Informiranje o poduzetnistvu (individualno savjetovanje);

* Obuka a pokretanju vlastitog biznisa (seminari, radionice); -
» Koristenje mjera aktivne politike zaposljavanja i drugih moguéih izvora finansiranja za
realizaciju poslovne ideje;

Pracenje i pruZanje podrske nezaposlenim osobama nakon pokretanja viastitog biznisa.

* Sluzba u saradnji sa Federalnim Zavodom za zapodljavanje ée u 2023. godini provoditi
povremenu obuku i savjetovanje nezaposlenih osoba iz poduzetnistva. Cilj aktivnosti je
savjetovanje i usmjeravanje nezaposlenih, ali i drugih zainteresiranih osoba o poduzetnigtvu.
Sve osobe zainteresirane za koriStenje poticajnih sredstava za samozapoSljavanje su
potencijalni uéesnici obuka.

* Federaini zavod za zapoSljavanje je planirao razvijanje i provodenje programa i mjera
strune obuke nezaposienih osoba koje ¢e provoditi SluZbe za zaposljavanje u lokalnim
partnerstvima u skladu s iskazanim potrebama, za &ta se planiraju i sredstva na nivou FZZZ.

Nosilac aktivnosti: FZZZ sa kantonalnim Siuzbama za zaposljavanje, lokalni partneri.
Rok: kontinuirano u toku 2023.godine.
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4.10. ZAJEDNICKI PROGRAMI SA DRUGIM INSTITUCIJAMA | USTANOVAMA

Vecina zajednickih projekata u vezi sa trzistem rada, zaposljavanjem i obukom, npr. programi
struénog osposobljavanja i usavrSavanja, programi volontiranja, karijerne orijentacije, organiziranje
konferencija, sajmova i drugih dogadaja posvecenih ovoj oblasti, razvojni projekti iz sredstava
Instrumenta za pretpristupnu pomoé EU (IPA) — projekti prekograniéne saradnje, projekti jadanja
institucija i sli€no, kao i drugi projekti vezani za zaposljavanje i trZiSte rada, podrazumijevaju uteste
zvaniénih institucija u finansiranju odredenih komponenti projekata.

Ovim projektima ée se poticati zapo$ijavanje, obuka kao i specifitni projekti sufinansiranja
zaposljavanja odgovarajuceg strunog kadra za djecu s potedkocama u razvoju, zapoSljavanje
asistenata i struCnih saradnika u nastavi na javnim univerzitetima, zaposljavanje osoba za potrebe
ustanova iz oblasti socijaine zastite kao i zapogljavanja i samozaposljavanja djece Sehida i poginulih
boraca. Federalni zavod za zaposljavanje ¢e udestvovati u medunarodnim pozivima u razvojnim
projektima iz sredstava predpristupne pomodi EU (IPA) kojima se razvijaju i jadaju kapaciteti
kantonainih javnih sluZbi za zaposljavanje.

Za realizaciju planiranih aktivnosti FZZZ je planirao 14.000.000 mil KM za 2023.godinu, od ¢ega za
nove projekte cca 8.000.000 mil. KM za podriku zapo$ljavanju 1300 osoba, a 6.000.000 mil KM za
realzaciju preuzetih obaveza iz prethodne godine.

Nosilac aktivnosti:SluZzba u saradnji sa FZZZ /Sektor za posredovanje u zapo$ljavanju.
Rok:Kontinuirano u toku 2023.godine

4.10.1. PROFESIONALNA REHABILITACIJA, OSPOSOBLJAVANJE | ZAPOSLJAVANJE
OSOBA SA INVALIDITETOM

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom
(.Sluzbene novine Federacije BiH", broj 9/10) predvideno je da prihode Fonda za profesionainu
rehabilitaciju .i zaposliavanje osoba sa invaliditetom &ine i sredstva FZZZ u iznosu od 10% od
sredstava planiranih Finansijskim planom FZZZ za aktivnu politiku zapoSljavanja u tekucoj godini.
Federalni zavod za zapoSljavanje redovno uplacuje deset posto od sredstava predvidenih za politiku
aktivnog zaposljavanja u FBiH, za potrebe Fonda. Takoder, javne sluzbe za zapodljavanje u F BiH
duZzne su sa 5% vlastitih sredstava namijenjenih za programe aktivnih politika zaposljavanje,
sudjelovati u ukupnim prihodima Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.

Profesionalina rehabilitacija osoba s invaliditetom ima za cilj da ih osposobi za radno mijesto, omogudi
im integraciju u socijalno okruZenje te zaposli pojedinca, pomogne mu u odrzavanju tog zaposlenja i
napredovanju, odnosno promjeni posia.

SluZba ce se u aktivnosti FZZZ vezano za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom ukljucivati u skladu sa svojim zakonskim obavezama i u skladu
sa zahtjevima FZZZ. Strategijom za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji
BiH (2016-2021. godine), utvrden je sveobuhvatan i sistemati&an nagin brige o toj osjetljivoj kategoriji
ljudi.

FZZZ za 2023.godinu za ove namjene planira iznos u/'vrijednosti 1. % ukupno planiranib:sredstavs
za APZ, dok SluZba u svom Finahsijskom planu-nijé predvidjela sredstva za Fond za profesionainu
rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom, buduéi da nisu planirani viastiti izvori sredstava
za APZ,

Rok: kontiunirano tokom 2023.godine.

Nosilac aktivnosti: FZZZ Sarajevo, JU Sluzba za zapo$ljavanje USK.
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4.10.2. EU PROJEKAT UNAPREDENJE ISTRAZIVANJA TRZISTA RADA U BIH

Projekat Unapredenje istraZivanja trzista rada je projekat Evropske Unije koji pruza podrsku FZZZ-g i
Siuzbama za zapos$ljavanje u unapredenju aktivnih mjera zaposljavanja, pobolj$anju saradnje ga
poslodavcima, razvoju strategija zaposljavanja, a posebno ée pomoéi tokom procesa strateSkp

planiranja i izrade okvira za zaposljavanje u Bosni i Hercegovini.

Projekat se implementira u saradnji sa konzorcijem NIRAS, GOPA, Moj posao ba i KRAK d.o.0 Uz

pomo¢ : Svicarske. U ioku 2023.godine su odrfane obuke zaposlenika Zavoda i Sluzbi za
zaposljavanje u kojima su i predstavnici nase Sluzbe aktivno ugestvovali.

Realiziran je MODUL 1. Saradnja sa kljuénim klijentima, objavijeni i realizovani oglasi kao vaZan
pokazatelj kvaliteta saradnje sa kljuénim klijentima, digitalizacija usluga u saradnji sa poslodavcima i
nezaposlenim osobama i MODUL 2. Provodenje istrazivanja trZiSta rada putem anketiranja,
ispitivanje potreba putem anketiranja, analiza efikasnosti putem anketiranja.

Projekine aktivnosti i naredne obuke zaposienika Zavoda i Sluzbi za zaposijavanje ¢e se nastaviti i u
2023.godini u kojima ée Sluzba aktivno udestvovati. U narednoj 2023. godini planiraju se realizirati

g

sliedeéi Moduli: Provodenje anketiranja, Dizajn istrazivanja i uzorkovanje, Koristenje nala‘Fa
istrazivanja trziSta rada u saradnji sa poslodavcima, Deskriptivna statistika, Testiranje hipoteza i
regresioni modeli, Eksperimentaini i kvazi-eksperimentalni pristup evaluacijama, IzvjeStavanje i

prezentacija rezultata i zavrsni modul.

Pravni ésnov: Zakon o posredovanju u zaposijavanju i socijainoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

Rok:Kontinuirano u toku 2023.godine.

Nosilac aktivnosti;Sluzba za zaposljavanje sa FZZZ/Sektor za posredovanje u zaposljavanju.

5. KONTINUIRANE PROGRAMSKE AKTIVNOSTI SLUZBE

5.1. JAGANJE KAPACITETA | STRUCNO USAVRSAVANJE LJUDSKIH POTENCIJALA U JU

SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE USK

Jatanje kapaciteta i stru¢no usavr§avanje liudskih potencijala odvijat ¢e se u toku 2023.godine u dva

pravca:
1. kroz jatanje potencijala nezaposlenih osoba
2. :krdz jaganje fjudskih resursa u Sluzbi

1
|
|
|
\
;

Sposobnost procjene
] klijenta(intervju i trijaza)

Sposobnost analiziranja i procjene
karakteristika i potrebe klijenata uz koristenje
odgovarajucih alatai tehnika za procjenu.

Vjestine rje§avanja problema

Sposobnost analiziranja i strukturiranja
problema, identificiranja mogucih opcija,

donosenja odluka irjeSavanja problema.

Vjestina donosenja
L _ utemeljenih preporuka za
: uklju¢enje u drugeusiuge i
mjere APZ-a

Sposobnost uginkovitih upuéivanja
nezaposlenihosoba u odgovaraju¢u mjeru ili
uslugu na osnovuindividuaine prociene
klijenta, poznavanje mjera/usluga/pruz laca
usluge i sposobnost procjene efikasnosti
upudivanja. |

1

Vjestina kombinovanja
administrativne i uloge |
pradenjasa savjetovanjem |

Sposcbnost kombinovanja administra ivne i
usluge pracenja sa savjetovanjem,
zadrzavajuéi profesionalni integritet i visoku

efikasnost i kvalitetsavjetodavnog progesa.
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Upravijanje i
pracenje
procesa
integracije /
aktiviranja
pojedinca

Vjestina pradenja provodenja
individualnih planova
zapo$ljavanja i procesa
aktiviranjapojedinca

Sposobnost praéenja provedbe plana

zaposljavanjai procesa aktiviranja pojedinaca

(sistemsko prac¢enjepojedinih individualnih
planova zaposljavanja, uklju¢ujuci redovno

azuriranje, primjenu znanja
o osnovnim tehnikama/metodama
pradenja ievaluacije, sankcionisanje).

Upravljanje kompleksnim
procesom integracije
nezaposlene osobe na
trziste rada

Sposobnost koordiniranja kompleksnih
procesaintegracije da bi se pruzala
efikasna i ciljana podrska.

Facilitiranje
zaposljavanj
aklijenata

Facilitiranje

Prociena
adekvatnosti
, kompetencija
| klijenta zakonkretna
| radna mjesta

Sposobnost analiziranja zahtjeva
poslodavacai njihovog prenosenja
nezaposlenim osobama na jeziku koji i
je razumljiv; uskladivanje
zahtjeva posla s individualnim
karakteristikamai ocekivanjima

=1

pojedinaca u skiadu s nalazima procjene

klijenta.

Vjedtine pronalazenja i
analize podataka o trzistu
rada i radnimmjestima

Znanje o upravljanju
ljudskimresursima

Sposobnost identifikacije, pronalazenja,
analiziranja, kombinovanja i prenosenja
klijentimaonih informacija koje su vaZne za

proces zaposljavanja. '

]; —a

Pregovaracke i
marketinske vijestine

Primjena koncepata upravijanja fjudskim
resursimau kvalitetne procese zaposljavanja.

Sposobnost izgradnje dobrih odnosa s
poslodavcima da bi se unaprijedila !
saradnja u smislu posredovanja i |

zapoéljavanja, ukljucujuciugrozene/ranjive

grupe nezaposlenih, kroz koristenje
pregovaragkih i marketinskih tehnika;

i__.

usluga | Saradnia s udruzeniima Sposobnost djelovanja kao veza
zaposljavanja ar? rJe etavhicim é . poslodavaca itrazilaca posla kroz
~ poslodavci P oslodavaca umrezavanje i angazman sposlodavcima
| P i predstavnicima poslodavaca.
! ™ - [ sp : . .
. . posobnost izgradnje dugorocnih odnosa
| ‘ lzgradanzao?/lJegp\:ca)ﬁhelr\s ‘ s poslodavcima kroz pruzanje T
odnos Ip d VZ.' )J visokokvalitetnih injihovim potrebami
! ‘ posiodavcima ‘ prilagogenih usluga.
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5.2. JACANJE POTENCIJALA NEZAPOSLENIH OSOBA (profesionalno informisanje)

Cilina grupa za prvi zadatak iz ove oblasti su nezaposiene osobe, kojima se kroz savjetovanja,
radionice o aktivnom traZenju posla te sufinansiranje obuke i sticanja radnog iskustva, pokusava
omoguciti laksa integracija na trZiste rada. Takoder, cilina grupa su i uenici i studenti pred izborom
buduceg obrazovanja i zanimanja, kojima se kroz posjetu obrazovnim institucijama pruzaju
informacije o zna&aju izbora obrazovanja i zanimanja, kao i o aktuelnostima na tr¥istu rada.

» RazgraniCenje referentsko-informacionih djelatnosti od savjetodavnih usiuga i usluga
posredovanja kroz uvodenje Salterskog sistema i specijalizacije usluga;

* Uvodenje sistema lijevka u tretmanu nezaposienih, kroz metode grupnih informiranja i brze
identifikacije potreba pojedinaca, prije individualnog savietovanja, §to ¢e smanijiti potrebu
angaziranja savjetodavaca za obavijanje indivigualnih intervjua;

¢ Razvoj usluga individuainih i grupnih (poput kiuba za traZenje posla), te specijaliziranih
(poput pravnog) i rehabilitacionih (za dugoro&no nezaposlene) savjetovanja;

» Razvoj standardiziranih alata za svaku fazu savjetodavnog rada koji ée maksimalno

* angaZirati nezaposlenu osobu u identifikaciji vieStina, aspiracija, liGnih oCekivanja za
prinvatanje posla, itd.;

* Uspostavijanje IT alata za podrsku, koji ¢ée smanijiti pritisak na informiranja u biroima,
osnovno-savjetovanje i posredovanje (web stranica, druStvene mreZe, uspostavijanje novih
kanala za online komunikaciju je trend u razvoju Sluzbe);

e Smanjenje svih vrsta javijanja i kontaktiranja nezaposienih zbog formalnosti i
preusmjeravanje na razvoj usluga koje vode ka njihovom samoaktiviranju. Vedim
angazmanom na aktivnom traZenju posla ¢e se indirektno spretavati rad u sivoj ekanomiji;

* Npr. e-biro" Online pripremanje, kreiranje i pracenje realizacije plana traZenja posla..

» Razvoj novih oblika saradnje sa kljuénim cilinim skupinama poslodavaca i prilagodavanje
usluga njihovim specifiénim potrebama;

» Uspostavijanje saradnje sa vanjskim specijaliziranim trening i savietodavnim institucijama i
organizacijama, te institucijama socijaline ekonomije kako bi se pobolj$ale moguénosti za
brZe zapo$ljavanje i samozapo§ljavanje dugorotno nezaposlenih;

¢ Uvodenje stalnih oblika sajmova za zapo$ljavanje i drugih oblika medusobnih kontakata
izmedu poslodavaca i aktivnih trazilaca posia; '

o OSistematski rad na prepoznavanju | razvoju potencijala nezaposlenih za individualno ifili
grupno samozaposljavanje (npr. omladinsko, Zensko zadrugarstvo i sl.) te saradnja sa svim
akterima (vlasti, domace i medunarodne razvojne agencije, donatori, posiovni svijet itd.) u
prilagodavanju potpornih instrumenata (adekvatna strugna i finansijska pomoc);

* Usmijeravanje programa aktivnih mjera zaposljavanja prije svega prema potrebama razli&itih
ciljinih grupa dugoruéno nezaposlenih, te miadih koji prvi put traze zaposlenje i kojima treba
obezbijediti Sto ranije sticanje radnog iskustva.

UvaZavanje ovih principaomogucit ¢e standardiziranje usluga koje pruZaju biroi za zapoSljavanje na.

USK, a 8to ce biti u skladu sa modemnim praksama SluZbi iz okruZenja, zakonodavnim okvirom,
medunarodnim konvencijama, minimainim kadrovskim standardom i Doktrinom rada Sluzbi u FBIH.

53. STRUCNO USAVRSAVANJE LJUDSKIH POTENCIJALA U JU SLUZBA 2zA
ZAPOSLJAVANJE USK

Radi jaCanja kapaciteta ljudskih potencijala u SluZbi, odrZavanja kontinuiteta i podizanja nivoa u
znanju, u 2023. godini ¢e se Planom obuka za 2022.godinu  utvrditi teme, dinamika i termini
edukacije zaposlenika, a na temelju izvrSene analize raspoloZivog kapaciteta ljudskih resursa, te
detaline analize i potreba za obukama, u skladu sa Doktrinom rada javnih sluzbi za zaposliavanje,
naravno i u skladu sa epidemioloSkom situacijom odnosno tokom pandemije koja je zadesila Gitav
svijet.

Edukacije, koje ¢e Sluzba organizirati u okviru samostalnih aktivnosti, ali i medunarodnih projekata,
odnosit ¢e se na slijedece oblasti:

e Obuka u oblasti informacionih tehnologija, s posebnim fokusom na funkcionisanje novog
jedinstvenog sistema (JIS); '
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e Rad sa nezaposienim osobama, narolito ranjivim kategorijama, kao $to su Zrtve nasilja;
obuke iz oblasti rada sa nezaposlenim osobama (izrada individualnog plana zaposljavanja
idr), ’

e Obuka iz oblasti pravne regulative, obuka za rad sa poslodavcima, projekini menadzment;
‘evropske integracije; monitoring i evaluacija mjera aktivne politike zapo$ijavanja;, obuka u
oblasti finansija | raCunovodstva,

¢ Obuka iz oblasti posiovno-socijalnih viestina u radnom okruzenju i druge obuke za kojima se
ukaze potreba.

Radi zastupljenosti veéeg broja radnika i racionalizacije edukacija, obaveza je radnika koji u€estvuju
u procesu odredene edukacije da stetena znanja prenose drugim radnicima s ciljem efikasnijeg i
efektivnijeg odvijanja procesa rada (trening trenera i multiplikacija znanja).

Ove programske aktivnosti ¢e u potpunosti biti uskladene sa smjernicama “Strategije jaCanja funkcije
posredovanja u javnim Sluzbama za zapo$ljavanje u Federaciji BiH” (donesena u saradnji Federaino
ministarstvo rada i socijalne politike, Federalni zavod za zapo$ljavanje i kantonalne SluZbe, april
2014).

Prac¢enje i razvoj ljudskih potencijala u JU Sluzba za zapoéljavanje USK odvijat ¢e se kroz slijedece
aktivnosti:

- Ispitivanje potreba za edukacijama i osposobljavanjem kadra u
Planirane aktivnosti: | odredenim oblastima, te oblikovanje Plana struénog osposobljavanja i
" edukacije zaposlenika;
- Provodenje i sistematiéno pracenje internih edukacija zaposlenika;
- Individualno i grupno savjetovanje zaposlenika, po potrebi.

Pravni osnov: ' Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigumosti
| nezaposlenih osoba, Zakon o radu i dr.propisi

Nosilac aktivhosti:Sektor za posredovanje u zaposljavanju/ Odjeljenje za ljudske resurse
Rok: Kontinuirani rad tokom 2023 .godine

5.4. CENTAR ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE | EDUKACIJU

Centar za strutno osposobljavanje | edukaciju, kao organizaciona jedinica u okviru
Sluzbe,kontinuirano vréi struéne obuke uglavnom nezaposlenih osoba kao i osoba koje Zele da se
osposobe za neka druga zanimanja u odnosu na ono $to trenutno rade, prvenstveno u zanimanja;
polaga& keramigkih plogica, zavarivag, zidar | tesar, a obezbijedeni su uslovi i za obuke u zanimanju
dimnjaéar. Postoje jo& neki Programi za obuke ali za ta zanimanja nemamo viastitih nosioca
(instruktora praktiéne obuke ili predavaca teorijske nastave) a posjedujemo didakticka sredstva kao
&to su; moler, instalater i serviser klima uredaja, armiraC.

Na bazi kontinuiranog pracenja stanja u oblasti zapoSljavanja | razgovora sa predstavnicima
poslodavaca, rad Centra za struéno soposobljavanje i edukaciju usmijeravati Ce se na obuke u ona
zanimanja koja ¢e nezaposlenim osobama pruZati vece Sanse za zaposlenje,tj. koja su.deficitama te
¢e im omoguéiti da brozo dolaze do radnog angazovanja

Pracenjem podataka o licima koja su pro3la odredene obuke u Centru, svjedoci smo na Zalost loSeg
stanja u formalnom obrazovanju narogito kada se radi o proizvodnim | usluZnim zanimanjima jer zbog
neuvodenja dualnog Sistema obrazovanja svrdenici tih Skola nemaju gotovo nikakvo praktiéno
iskustvo &to je bit tih zanimanja.Naravno da mi kroz rad Centra u dobroj mjeri uspijemo takve osobe
osposobiti relativno brzo u deficitarna zanimanja Cija vrijednost na trZistu rada znacajno raste.

Pored ovih tradicionalno deficitamih zanimanja Centar radi | na programima za obuke u zanimanja
kojih do sad | nije bilo na trZistu rada kao $to su montaZeri | instalateri solarmih panela $to bi trebalo
da se pokrene do kraja godine.
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Program rada Centra za struno osposobljanje i edukaciju u 2023. godini realizirati ¢e se kroz
slijedece aktivnosti:

1. Organizacija i implementacija struénih obuka prvenstveno gradevinske i metalske struke za
otekivanih 100 polaznika u zanimanja; zidar,polagaé kerami¢kih plocica, tesar i
zavarivaé,montaZer | instalater solamih panela.

2. Organizacija i implementacija vanrednih polaganja ispita za gradevinska i metaiska
zanimanja za osobe sa radnim iskustvom u gradevinarstvu i masinskoj industriji u
zanimanjima zidar,polagaé keramickih plogica, tesar , zavariva i dimnjagar a u skladu sa
Statutom | Pravilnikom o radu Centra.

3. Na temelju analize stanja na evidenciji nezaposlenih osoba, te sukladno ponudi i potraZnji na
trzitu radne snage i ekonomske opravdanosti, izradivati programe struCne obuke za nova
zanimanja.

4. Vr&iti kontinuirano monitoring | evaluaciju izvodenja obuke kao i profesionalno savjetovanje
kandidata koji ~ pohadaju strucne obuke.

5. Vrditi dodatnu edukaciju instruktora za nova zanimanja te usvajanje novih metodologija za
rad sa odraslim osobama, te rad sa teZe zaposljivim grupama. Struéna priprema obrazovnog
procesa u Centru, planiranje obrazovnog procesa, saradnja sa drugim obrazovnim
instituciiama u sektoru neformalnog obrazovanja.

6. Prodirenje usluga i djelatnosti Centra na odreden broj novih zanimanja deficitarnih na
domadem i medunarodnom trZidtu rada zavisno od uslova koji se budu mogli obezbjediti kao
! od epidemioloske situacije Ova aktivnost provodit ¢e se u skiadu sa Zakonom | po
metodologiji za izradu programa obrazovanja odraslih osoba.

Bitna napomena: U 2022.godini je stupio na snagu i u primjenu novi Zakon o obrazovanju odraslih
osoba USK-a (Si.List br.15/21) sa svojim pratecim Pravilnicima (provedbenim aktima) na koji smo
gekali jer su neki ranije pripremijeni Programin za obuke u odredena zanimanja ekali donoSenje
pomenutih Pravilnika. Potrebno je | istaci da je predvideni nagini vodenja evidencija u velikoj mjeri
neprihvatljivi za naéin rada Centra a prilagodeni za mjeSovite srednje Skole kojima je ovim Zakonom
omoguceno bavljanje neformalnim obrazovanjem. Iz tog razloga ¢emo biti prinudeni svoje daljnje
djelovanje podvesti pod neformalno obrazovanje prema javno nevaZecim Programima.

Pravni osnov. Zakon o obrazovanju odraslih USK (Sllist br;15/21) sa prate¢im Pravilnicima,
Osnivadki akt SluZbe sa Statutom SZZ USK-a | Pravinkom o radu Centra za strucna
osposaobljavanja | obuke

Rok: kontinuirano tokom 2023.godine
Nosilac aktivnosti: Centar za strucna osposobljavanja | edukaciju

Indikatori: 1zvrSena obuka za najmanje 100 nezapsolenih osoba u postojecim i novim zanimanjima
koje realizira Centar za struéno osposobljavanje | edukaciju, u toku 2023.godine

Rizici: Manji rizik na ostvarenje programa rada Centra je ofekivati od posljedica pandemijskim
ograniéenjima a vi§e zbog konstantnog | zna¢ajnog odlaska stanovnistva sa USK-a posebno iz nase
ciline skupine polaznika (nezaposlena fica).

Ono &to predstavija stvamni rizik za poslovanje SZZ USK-a a $to na Zalost se ne istiCe je nerijeSeno
pitanje prinudne naplate od strane Poreske uprave | ne preduzimanije potrebnih mjera za rieSavanje
tog pitanja koje u konaénosti moZe dovesti do prinudne naplate kroz imovinu &ime bi se dovelo u
opce poslovanje SluZbe a samim tim i Centra.

Mjere za poboljSanje rada Centra:

1. Kao preduslov za podizanja obuke na vi§u razinu potrebno je u skladu sa ranijim traZenjima
izvréiti popunu u skladu sa vazecim Praviinikom o unutradnjoj organizaciji sa nedostajuca
dva uposlenika Centra (struéni saradnik- predavac | to gradevinske struke | instructor za
praktiénu obuku za zanimanja montaZer | instalater solarnih panela kao | montaZer | serviser
klima uredaja).

2. Obezbijediti da kroz rad svih Biroa za zapoSljavanje na Kantonu se kontinuirano | kvalitetno
lica sa evidencije informiSu o moguénostima strunih osposobljavanja u deficitama
zanimanja | potiGu na pohadanje obuka koje Centar ima u ponudi.
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3. Pokrenuti aktivnosti oko izgradnje kapaciteta za izvodenje praktiéne obuke u deficitarna
zanimanja u oblasti turizma (kuhari, konobari, spremacice...) koji je ocijenjen kao najbrze
rastuca djelatnost na kantonu. O ovom postoje uradena idejna riesenja a realizacijom avog
Projekta bi se stvorile pretpostavke i kapacitet smjestaja polaznika obuka i van Kantona &ime
bi se dobio | federalni znagaj ovog Cenra.

4. Pokrenuti kontinuirano obilaZenje privrednih subjekata | sa njima vidjeti kojeg profila radnika
im nedostaje, pokrenuti izrade Programa obuke za takva zanimanja | u tim zajednickim
nastupima sa poslodavcima vidjeti gdje proces obuke moZemo izvoditi | van prostorija
Centra.

5. Razmotriti i uéiniti povoljnijim uvjete svim licima koja pohadaju redovne kurseve.

5.5. FINANSIRANJE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

Odjeljenje za ekonomske poslove u JU Sluzba za zaposljavanje USK-a, objedinjuje sljedece funkcije:
¢ Finansije;

Raéunovodstvo;

Plansko - analititki poslovi;

Nabava.

U 2023. godini u kontinuitetu tokom cijele godine donosit ée se operativni planovi i mjere za njihovu
realizaciju, vodedi ratuna o zakonitosti poslovanja i sprovodenju akata iz podrucja rada odjeljénja.
Zadaci ekonomskog odjeljenja za 2023.godinu:

¢ Planirati finansijska sredstva, pratiti izvrSenje finansijskog plana,

e lzvr8iti izradu periodignin (kvartalnin) i godiSnjeg izvjestaja o radu i finansijskom
poslovanju (Izvje$taj o finansijskom poslovanju za 2022. godinu) - rokovi izrade prema
zakonu.

» Organizirati i izvr§iti popis sredstava i izvora sredstava sukiadno zakonskim propisima i
uskladiti knjigovodstveno sa stvarnim stanjem.

e Obaviti javne nabavke u skladu sa zakonskim propisima,vrsiti placanja- obaveza i
pracenje priliva.

Finansijskim planom SluZbe za 2023.godinu uravnotezen je plan prihoda i rashoda u iznosu od
12.777.600,00 KM, utvrden plan i kvalifikaciona struktura uposlenika, plan nabavke stalnih sredstava,
te planirane tekuce rezerve.

Prihodi SluZbe koji se realiziraju uplatom doprinosa za osiguranje od nezaposienosti participiraju u
prijedlogu Finansijskog plana Sluzbe za 2023.godinu u ukupnom iznosu od 8,4 miLKM  odnosno
64,5 % ukupno planiranih sredstava, dok ostatak ¢ine planirani transferi (tekuce potpore) u iznosu od
4.2 mil.KM i ostali prihodi (viastiti prihodi Sluzbe) u iznosu od 132 hilj.KM. U ukupno planiranim
rashodima Slufbe administrativni trokovi (tr. bruto plaéa, doprinosa | naknada uposienih, tr.
materijala i usiuga i ostali izdaci) iznose 3,9 mil KM odnosno 31,02 % od ukupno pianiranih
sredstava, dok se iznos od 8,39 mil. KM ili 65,66 % planiranih ukupnih izdataka odnosi na izdatake
za nezaposlene (za materijalno sociajlnu sigurnost i sufinansiranje zapo$ijavanja), za kapitaine
izdatke planiran je iznos od 271 hilj.KM i zarezerve 152,9 hilj.KM.

Sredstva potrebna za realizaciju programskih aktivnosti bice osigurana uplatom doprinosa za
osiguranje od nezaposlenosti, ostalih neporeznih prihoda, te od primijenih transfera od FZZZ
(transfera za zapoS$ljavanje i transfera za materijalno-socijainu sigurnost nezaposlenih osoba).

Radunovodstvena funkcija u SluZbi bit ¢e realizirana i kroz doprinos izradi potrebnih akata:
» DonoSenje izmjena i dopuna pravilnika, procedura i operativnin uputstava u -SluZbi, rok
kontinuirano po nastanku mogucih izmjena i dopuna po osnovu vaZecih zakona;
e lzmjene i dopune dokumenta okvimog budZeta za fiskalnu i najmanje dvije naredne godine,
sukladno Zakonu o budZetima u F BiH - u zakonom propisanim rokovima
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* Izmjene i dopune ostalih normativnih akata prema ukazanoj potrebi.

Osnovne aktivnosti &ijom ¢e se realizacijom osigurati finansiranje planiranih programskih aktivnosti u
Sluzbi realizirat ¢e se kroz;

1. JacCanje planske funkcije u SluZbi (izrada i pracenje realizacije Finansijskog plana i plana
radne snage, pracenje realizacije Programa rada, -izrada i pracenje primjene Pravilnika
vezanih za ekonomske poslove, izrada ekonomskih analiza i dr.poslovi);

2. Organizaciju funkcije informisanja (statistika, podnosenje mjeseénih izvjeStaja o radu
FZZZ, izrada statistickih publikacija, periodiéni i godisniji izvjestaji o aktivnostima i dr.);

3. Jacanje finansijske funkcije (finansiranje, platni promet, finansijska kontrola);

4. Organizaciju knjigovodstvene funkcije  (knjigovodstvo: glavna knjiga, materijaino
knjigovodstvo, knjigovodstve sitnog alata i inventara, knjiga stalnih sredstava, kupaca,
dobavijala, placa, radunovodstvena kontrola);

5. Pracenje ukupnog prihcda;

6. Organizaciju. komercijaine funkcije (nabavka, skladistenje, distribucija, prodaja, analiza
kupaca i dobavljaca, reklamacije, pripremanje ugovora, zakupnina, osiguranje i dr.);

7. Doprinos jafanju FUK-a (izrada procedura, kreiranje kontroinih aktivnosti, provodenje i
pracenje realizacije preporuka izvjestaja vanjske revizije, provodenje prihvacdenih preporuka
inteme kontrole idr).

Pravni osnov: Zakon o budZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBIH*, broj
102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18,11/19, 99/19), Zakon o doprinosima
(,Sluzbene novine FBiH", broj 35/98,54/00, 16/01, 37/01, 01/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16 i 34/18) i
Zakon o posredovanju u zapo§ljavanju i socijainoj sigumosti nezaposlenih osoba (,SluZbene novine
FBiH broj 55/00, 41/01, 22/05,09/08)", Zakén o radunovodstvu i reviziji (SluZbene novine F BiH, broj
15/21), ostali vaZeci zakoni i podzakonski akti.

Rok: kontinuirano tokom 2023. godine.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za ekonomske poslove

5.6. PRIMJENA SAVREMENIH STANDARDA U UNAPREDENJU RADA

Sluzba ¢e svoje djelovanje u 2023. godini usmjeriti na unapredenje rada kroz primjenu savremenih
standarda, u okvirima postojecih zakonskih rjeSenja opredijeljujuci se za:
- precizno definisanje mierijivih ciljeva i kontrole njihovog ostvarenja, kako opcih za Sluzbu,
tako i ciljieva u pojedinac¢nim projektima,
- uspostavijanje funkcionalne organizacione strukture, organizacije procesa rada i poslovanja,
kojom je precizno utvrdena odgovornost i ovlastenja rukovodstva i svih radnika,
- timski rad uprave, menadZmenta i svih radnika Sluzbe,
- stalnu brigu o resursima neophodnim za izvodenje procesa rada, orijentacijom, prije svega,
na razvoj ljudskih resursa,
- uspostavijanje klime medusobnog povierenja i uzajamnog postovanja radnika, korisnika
usluga i tredih lica,
- izgradnju partnerskih odnosa sa korisnicima usluga i posiodavcima, posiovnim partnerima,
dobavija¢ima, lokainom zajednicom idr.
- jatanja svijesti kod svih uposienih u Sluzbi o potrebi unapredenja rada i organizacije,
postujuci principe dokumentovanosti rada, planiranja, kontrolisanja, stainog provjeravanja i
unapredenja procesa rada i poslovanja.

Unapredenje procesa rada Sluzba ce realizirati kroz sliedece ciljeve i zadatke:dosljedno provodnje
praviinika o evidencijama o nezaposlenim, aktivno uklju&ivanje nezaposlenih osoba i poslodavaca u
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vedinu aktivnosti kantonalne sluZbe za zapoSljavanje, poticanje otvaranja novih radnih mjesta,
povecanje kvaliteta radne snage u smislu postizanja vece fleksibilnosti, motivacije i spremnosti za
rad, obuku i Skolovanje, sistematsko ukljulivanje tesko zapo8ljivih grupa na trZiste rada kroz
prekvalifikaciju, stru€no.osposobljavanje | usavriavanje teSko zaposljivih kategorija nezaposlenih lica,
intenziviranje saradnje sa poslodavcima i strukovnim udruZenjima poslodavaca, intenziviranje
posredovanja u medudrzavnom zapo$liavanju kroz usluge MSC-Migracionog servisnog centra
pruzanje adekvatnih informacija iz oblasti legalnih migracija radne snage, povecanje nivoa aktivnijeg
utedCa nezaposlenih osoba na trZiStu rada, dodatno unaprijedenje rada CISO-Centra za
informisanje, savjetovanje i obuku, olak8avanje procesa registracije nezaposlenih osoba, iniciranje
priedioga izmjena zakonskih rieSenja u cilju izmjeStanja administriranja zdravstvenog osiguranja
nezaposienih osoba iz nadleZnosti javnih sluzbi za zaposljavanije, pribliZavanje i dostizanje europskih
i medunarodnih standarda u sektoru rada i zaposljavanja.

Sluzba ¢e uzeti uCeSce i aktivan angaZman u projektima domacih i medunarodnih institucija u
sektoru rada i zapoSljavanja. U¢eSéem u ovim projektima SluZba jata viastite kapacitete i stvara
neophodne pretpostavke za uCesce u daljnjim programima tehnitke podrike koje se realiziraju veé
od 2016.godine.

Poboljsanje uCinkovitosti i kvalitete sluzbi za zapo$ljavanje jedan je od posebnih ciljeva Strategije
zapoSljavanja Federacije BiH za 2021-2026.godinu, koju je Vlada uputila Parlamentu F BiH.

Nosilac aktivnosti:Sluzba, svi organizacioni dijelovi Siuzbe,
Rok: kontinuirano u toku 2023.

6. JEDINSTVEN! INFORMACIONI SISTEM

Prema Zakonu o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Federalni
zavod za zapoSljavanje obavezan je da vodi i objedinjuje zbirme evidencije u oblasti rada i
zaposljavanja od interesa za Federaciju BiH i da predlaze mjere i potrebna sredstva za razvoj i
funkcioniranje jedinstvenog informacionog sistema u ovoj oblasti. U toku 2020. godine odrzavan je
postojeéi informacioni sistem, a tim za implementaciju JIS-a u Siuzbi u saradnji sa timom na nivou
FZZZ, radio je na obezbjedivanju preduvijeta za potpisivanje okvimog Sporazuma novog
informacionog sistema tokom 2022. godine. Glavne funkcionainosti informacionog sistema ne bi se
oslanjale samo na evidenciju nego i na veze za internim i eksternim sistemima (ldeea, Porezna
uprava).

Novi informacioni sistem ce ukljuéivati i business inteligence alate, koji bi omogucéavali izradu
razlicitin informacija vezano za nezaposiene osobe na evidencijama, za trZiSte rada, za planove
zapoSljavanja i druge bitne informacije vezano za aktivnosti sluzbe.

Da bi se jedinstveni sistem mogao efikasno koristiti, obavliena je i nabavka nove VPN mreze
(vitualna privatna mreZa) izmedu biroa, kantonalnih sluzbi za zaposljavanje | FZZZ i ostalih
neophodnih usluga i radova kako bi se novi informacioni sistem mogao koristiti na najbolji mogudéi
nacin.

Takoder, u 2023. godini ¢e se nastaviti saradnja sa Poreznom upravom Federacije BiH radi
unapredenja koriStenja i efikasne razmjene podataka u Jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i
naplate doprinosa. Ovo ukljutuje, izmedu ostalog, i prijavu nezaposienih osoba na zdravstveno
osiguranje elektronskim putem i prijave na penzijsko i invalidsko osiguranje, tzv. dokup staZa, s tim
da c¢e se kroz novi informacioni sistem nastojati da se taj proces ubrza i prakticno automatizira.

Ovo podrazumijeva nabavku raCunarske opreme i uspostavijanje jedinstvene baze podataka. Za
uspjeSnu implementaciju pomenutog sistema, obavljat e se edukacije radnika Sluzbe za efikasno
upravljanje sistemom u zavisnost od dodijelienih rola (tehnitki, administrativno i korisnicki
definisanih).

Takoder, planirano je unapredenje alata u Jedinstvenom informacionom sistermu (JIS), a koji se
odnose na poslodavce (uparivanje ponude i pofraZnje) i nezaposiene osobe (savjetodavne
informacije). Kroz kontinuirani razvoj alata savjetodavcima ¢e se omoguditi kvalitetniji pristup u
obavljenju svakodnevnih poslova u posredovanju u zaposljavanju i radu sa nezaposlenim osebama

Nosilac aktivhosti:FZZZ sa kantonalnim sluZzbama za zapo§ljavanje
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Rok za primjenu: kontinuirano u 2023.godini.

7. INFORMIRANJE | JAVNOST RADA

U 2023. godini Sluzba ¢e redovno informisati javnost o radu i finansijskom poslovanju redovnim
periodicnim i godignjim ratunovodstvenim i finansijskim izvjeStajima, na temelju postojecih zakonskih
propisa. Sluzba ¢e izvjestajnu funkciju realizirati i putem publikovanja redovnih mjesecnih biltena &iji
sadrzaj je vezan za redovne mjesectne aktivnosti Sluzbe.

Siuzba ¢e povremeno objavijivati saopstenja za javnost o bitnim aktivnostima SluZbe, uslugama i
mogucnostima zapo$ljavanja, statistickim izvje$tajima i drugim za javnost relevantnim informacijama.

Komunikacija sa javno$éu odvijat ¢e se putem: elektronskih medija, pisanih medija, intemeta-web
portala, socijalnin mreza, putem Stampanih materijala, te putem drugih dostupnih medija.

Programski zadatak informiranje i javnost rada SluZbe, obavijat ¢e se uz postivanje nacela sadrzanih
u Strategiji komuniciranja FZZZ 2021-2026 :

- Uskladenost poruka sa ciljevima Strategije komuniciranja,

- Iskrenost, jasnoca i razumljivost izrazavanja i poruka,

- Komunikacija utemeljena na argumentima i injenicama,

- Profesionalan pristup koji podrazumijeva principijelno i nepristrasno postupanje u javnom
interesu i prema svima korisnicima usluga,

- Identifikacija sa organizacijom-svaka komunikacija mora sluZiti ciljevima Sluzbe a ne

cilievima pojedinca,

Pisane i video prezentacije pripremaju strucne osobe.

Komunikacija SiuZbe nece biti u interesu ni jedne politicke stranke.

Nastavit e se sa redovnim plasiranjem vijesti i saopCenja za javnost putem novinskih agencija,
putem portala www.fzzz.ba; www.usk-szz.ba | socijaine mreze Facebook posredstvom
uspostavijenog CISO/Centra za informisanje, savjetovanje i obuku u Bihacu i JOB Cluba u Cazinu,
konferencija za medije.

Radi podizanja svijesti javnosti o ulozi i zadacima Sluzbe u 2023. godini ¢e se posredstvom
raspoloZivih kanala informiranja i komuniciranja uloZiti dodatni napori za Sto bolju informiranost
korisnika usluga i Sire javnosti o aktivnostima, poloZaju i mogucénostima javnih siuzbi za zaposljavanje
u FBiH. Kroz osmiljeni komunikacijski plan definirat ¢e se opseg informiranja javnosti s fokusom na
sliedede teme: neophodnost reforme oblasti zapoSijavanja s ciljem pruzanja efikasnih usluga
nezaposlenim osobama i poslodavcima i jaganja funkcije posredovanja, promoviranje zapo§ljavanja
posebnih kategorija nezaposlenih osoba, motiviranje nezaposienih osoba da aktivno traZze posao ili
pokrenu viastiti biznis te, narogito, promoviranje svih oblika struénog osposobljavanja i usavr$avanja
u skiadu sa potrebama trziSta rada. Konferencije za novinare ¢e biti odrzane po potrebi, poZeljno na
kraju godine kako bi se javnost izvijestila o realizovanim aktivnostima u protekloj godini, kao i zbog
najave aktivnosti za predstojecu godinu.

Osim toga, udedéem FZZZ u medunarodnim projektima finansiranim iz IPA fondova otvara se
moguénost dodatnog promoviranja u javnosti, kako kroz redovno informiranje javnosti o aktivnostima
u tom segmentu, tako i prezentiranjem projektnog vizueinog identiteta. Kako bi se unaprijedila
komunikacija sa poslodavcima kao kljuénim partnerima na trZiStu rada, pored uspostavijanja usluge
pregleda baze podataka potencijainih kandidata za posao, putem web stranica www.fzzz.ba i
www.usk-szz.ba bit e omoguéen poseban portal namijenjen iskljugivo poslodavcima.

Takoder, kada je rije¢ o nezaposlenim osobama, posebna paZnja ¢e se posvetiti informiranju
kategorija kaoc §to su mlade osobe bez radnog iskustva, Zene, dugorotno nezaposlene osobe i
demobilizirani branioci, ali i neviadinim organizacijama koje su otvorene za saradnju u pruZanju
podrske razligitim kategorijama tesko zapoéljivin nezaposlenih osoba. QOve aktivnosti realizirat ¢e se
nastavkom aktivnosti na provodenju .informativnin i motivacijskin seminara za nezaposiene osobe
tokom 2023. godine.

S namjerom priblizavanja vaznih informacija u€enicima, studentima, nezaposlenim osobama, te svim
drugim potencijalnim korisnicima, radi njihovog usmjeravanja ka zanimanjima koja su traZzena na
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trzistu rada i daljeg razvoja karijere, unapredivat ¢e se ¢e se funkcionalnost web stranice
www.abecedakarijere.ba, koju je pokrenuo Federalni zavod za zaposljavanje.

SluZba ée kroz segment odnosa sa javnosdcu jaCati svoj ugled institucije koja je prepoznatljiva u
poslovnoj i 8iroj javnosti kao vaZan partner na trZi§tu rada i koja doprinosi povec¢anju konkurentnosti i
zapo8ljivosti nezaposlenih, te uspjesno saraduje sa poslodavcima.

Pravni osnov:
- Strategija komuniciranja 2021-2026, FZZZ,
- Zakon o slobodnom pristupu informacijama u BiH (S!.glasnik Bih , broj 28/2000),
- Zakon o slobodi pristupa informacijama u F BiH (Sl.novine br.32/2001)
- Zakon o zastiti liénih podataka (Si. glasnik BIH br.49/2006,76/2011,89/2011),
- Zakon o za$titi od klevete u FBiH,
- Eticki kodeks zaposlenih u javnim sluzbama u F BiH.

Nosilac:SluZzba za zaposljavanje

Rok:kontinuirano u 2023.godini

8. FINANSIJSKO UPRAVLJANJE | KONTROLE, NADZOR, UPRAVLJANJE |
RUKOVODENJE U JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE USK

8.1 Finansijsko upravljanje i kontrole

Interne finansijske kontrole u .javnom sektoru (engl. PIFC — Public intemal Finance Control)
predstavijaju cjelokupan sistem finansijskih i drugih kontrola koji uspostavlja rukovodilac korisnika
javnih sredstava s ciljem da osigura zakonito, transparentno, ekonomiCno, efikasno i efektivno
upravljanje javnim sredstvima kao i da se osigura njihova kontrola. Sistem intemnih finansijskih
kontrola sastoji se od tri elementa: finansijsko upraviljanje i kontrola, interna revizija i centraina
harmonizacijska jedinica;

Interme finansijske kontrole u organizacijama javnog sektora obuhvataju mjere za kontrolisanje
prihoda, rashoda, imovine i obaveza.

Cilj sistema je osigurati da se javnim sredstvima (nacionalnim i sredstvima Evropske unije) upravija
na efikasan i ekonomigan nagin.

8.1.1. Aktivnosti na jacanju finansijskog upravljanja i kontrole

Okvir PIFC-a ¢ine tri stuba koja bi trebalo da osiguraju dovoljno sinergetskih efekata kako bi se
osiguralo razumno uvjeravanje da interne kontrole funkcioniSu adekvatno i efektivno, a to su:

- Finansijsko upravijanje i kontrola (FUK u daljnjem tekstu) uz jaganje odgovomosti za
ostvarivanje cilieva organizacije iz javnog sektora te ekonomidna, efikasno i efektivno
funkcionisanje sistema finansijskog upravijanja i kontrola u organizaciji iz javnog sektora,

- Funkcionaino nezavisna i decentralizovana intema revizija (IR) kao pomoé rukovodiocu
organizacije iz javnog sektora koja vrsi preglede efektivnosti internih kontrola,

- Centralna harmonizacijska jedinica (Ministarstva finansija i trezora FBiH -CHJ), kao zasebna
jedinica, koja razvija i usmjerava proces PIFC-a.

FUK se zasniva na upravijanju rizicima i uvodi se radi unapredenja finansijskog upravijanja i
odlu¢ivanja u realizaciji cilieva organizacije, a naroéito op¢ih ciljeva kao 3to su:

a) uskladenost poslovanja sa propisima, planovima, ugovorima, politikama i procedurama;

b) obavljanje aktivhosti na pravilan, eti€an, ekonomican, efikasan i efektivan naéin;

c) zastita imovine, obaveza i drugih resursa od gubitaka koji mogu nastati loSim upravijanjem,
neopravdanim troenjem i koristenjem, te zastita od nepravilnosti, zloupotrebe i prevara;

d) pouzdano, potpuno i pravovremeno finansijsko izvjeStavanje i pracenje rezultata posiovanja.
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JU SluZba za zapoéljavanje USK Biha¢ ¢e u toku 2023. godine stalno razvijati i unapredivati FUK,
primjenjujuci standarde FUK-a, zasnovane na Zakonu o finansijskom upravijanju i kontroli, Smjerice
za upravljanje rizicima u javnom sektoru (SI. nov. F BiH broj 65/2018), te Standarde inteme kontrole
u javnom sektoru u Federaciji BiM (Sl.nov.F BiH broj 75/2016).

Razvoj i unapredenje FUK-a odvijat ée se:

Unapredenjem kontroinog okruZenja kroz dokumentovanje i donoSenje procedura uvaZavajudi
standarde, te dosljedno provodedi zahtjeve sliedecih standarda:
a. Integritet i eticke vrijednosti,
1. Profesionalna struénost i kompetentnost zaposlenika,
2. Organizaciona struktura i delegiranje ovla$tenja i odgovomosti,
3. Utvrdivanje i preispitivanje misije, vizije, cilieva i planiranje
4. Unapredenjem organizacijske strukture, ukljuéujuéi dodjelu ovlastenja i odgovomosti
te uspostavu odgovarajucih linija izvjestavanja.
b. Unapredenjem procesa ,Procjena rizika" i upravljanje rizikom;
c. Unapredenjem kontrolnih aktivnosti ;

Kontrolne aktivnosti temelje se na pisanim pravilima i principima, postupcima i drugim mjerama koje
se uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva korisnika javnih sredstava smanjenjem rizika na prihvatljiv
nivo.

a. Unapredenjem informacija i komunikacije u SluZbi;

Informacije i komunikacija ukljuéuju: a) odgovarajuce, azurne, tane i dostupne informacije za
potrebe finansijskog upravijanja, b) efektivnu komunikaciju na svim nivoima korisnika javnih
sredstava, ¢) izgradnju odgovarajuceg upravljackog sistema informacija sa ta¢no odredenom ulogom
svakog zaposlenika ukljuCenog u FUK

b. Unapredenjem pracenja i procjene internih kontrola.

Pradenje i procjena sistema obavlja se putem redovnih aktivnosti upravijanja i nadgledanja,
samoprocjene i interne revizije, kada bude formirana.

Programske aktivnosti vezano za uspostavljanje, provodenje i razvoj FUK-a u toku 2023. godine
realizovat ¢e se kroz sliedece aktivnosti:

- Edukacija zaposlenih o finansijskom upravijanju i kontrolama;

- Edukacijefinformisanje rukovodstva i zaposienih o vrijednostima integriteta i etitkih
vrijednosti zaposlenika i motivisanje da se isti primjenjuju kroz viastito pona$anje i dono$enje
odiuka, ¢ime se pokazuje pozitivan pristup intemoj kontroli;

- Proces zaposljavanja i dodjele radnih duznosti se vrsi pravitno i transparentno i na nacin
kojim se osigurava da za datu poziciju bude odabran najbolji kandidat, Sto podrazumijeva
donosenje pisanih dokumenata - pravilnika i procedura, koji ¢e obezbijediti ispunjenje-ovog
standarda u SluZbi,

- Unaprijediti postojecu organizaciju i sistematizaciju na naCin da svako radno mjesto u SluZbi
ima detaljan opis poslova koji obuhvata kijutne zadatke, odgovomosti i neophodne
kvalifikacije i iskustvo, a svi zaposleni su upoznati sa svojim duznostima,

- Preispitati misiju, viziju i ciljeve SluzZbe i utvrditi nove ukoliko se za istim pokaze potreba,

- Sadiniti/azurirati registar rizika i nacine upravijanja rizicima,

- Napraviti procedure vezano za internu i ekstemu komunikacija, poslovnu korespondenciju,
Cuvanje i arhiviranje dokumentacije, dopuniti sistematizaciju radnih mjesta vezano za
komunikaciju i informaciju, -

- DonoSenje internih propisa (pravilnika, procedura, instrukcija) za oblasti koje nisu ili su
neadekvatno pokrivene pisanim pravilima;

- Popis poslovnih procesa sa aktivnostima, utvrdivanjem i procjenom rizika, dopuna mape
procesa;

- Najmanje jednom u toku 2023.godine inicirati samoprocjenu internih kontrola koja ¢e posluiti
za uvodenje novih kontrolnih postupaka i za unapredenje postojecih uz angaZman svih
zaposienih.

- Provodenje FUK-a u skladu sa standardima interne kontrole koji su podijeljeni u pet
medusobno povezanih komponenti COSO modela;

- lzrada Godignjeq izvjeStaja o funkcionisanju sistema FUK-a (Gl FUK).
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- Pracenje i nadzor funkcionisanja sistema financijskog upravijanja i kontrola kroz provjeru
sadrzaja IZjave o fiskalnoj odgovornosti, otklanjanje uocenih nedostataka iz proteklih godina;

- Pracenje i nadzor funkcionisanja sistema financijskog upravijanja i kontrola kroz provjeru
godidnjeg izvjestaja o funkcionisanju sistema FUK

- Praéenje i nadzor nad realizacijom donesenog Plana aktivnosti vezano za otklanjanje
nepravilnosti utvrdenih eksternam revizijom za 2021.godinu

- Uspostaviti nezavisnu funkcionainu intemu revizija kao komponentu praéenja i nadzora
sistema FUK-a;

Pravni osnov: Zakona o finansijskom upravijanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine; Standardi interne kontrole u javnom sektoru; Pravilnik o provodenju finansijkog
upravijanja i kontrole idr.

Rokovi izvjeStavanja: kontinuirano nakon aktivnosti, obavezno na dan 31.12.2023.
Rokovi za aktivnosti: kontinuirano u toku 2023, prema zadatim rokovima

Nosilac aktivnosti: direktor/koordinator FUK-a, svi rukovodioci organizacionih dijelova i uposleni u
Sluzbi,

Cili: Jacanje i unapredenje FUK-a u Sluzbi.

Indikatori: |zraden i aZurirani popis i mapa poslovnih procesa; lzraden i aZuriran registar rizika;
Pracenje i izvjeStavanje o identificiranim rizicima; izradena lzjava o fiskalnoj odgovornosti; Izraden
Godignji izvjestaj o

funkcionisanju sistema FUK-a.

Rizici: Nerazumijevanje znacaja uspostavijanja i jacanja FUK-a, odsustvo “tona s vrha".

8.2 Interna revizija

interna revizija je nezavisno, objektivno uvjeravanje i konsultantska aktivnost kreirana sa ciljem da se
doda vrijednost i unaprijedi poslovanje organizacije. Ona pomaZe organizaciji da ostvari svoje ciljeve
osiguravajudi- sistematic¢an, discipliniran pristup ocjeni i pobolj8anju efikasnosti upravijanja rizikom,
kontrolama i procesima upravljanja. '

Obaveza uspostavijanja jedinice interne revizie propisana je Pravilnkom o kriterijima za
uspostavijanje jedinica za intermu reviziju u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine, u
kojem su u Clanu 11. Praviinika poimenitno nabrojani obveznici uspostavijanja jedinice interne
revizije, a izmedu ostalih i JU SluZba za zaposijavanje Unsko-sanskog kantona.

Sluzba je u toku 2022.godine formirala jedinicu inteme revizije sa dva izvriioca (rukovodilac
interne revizije i interni revizor).U toku 2022.godine jedinica nije popunjena, a jo§ uvijek nije dobivena
ni saglasnost Federalnog ministarstva finansija-Centralne "harmonizacijske jedinice na akt o
sistematizaciji vezano za dio koji se odnosi na jedinicu interne revizije.

intema revizija procjenjivat ¢e adekvatnost i efikasnost sisterna finansijskog upravijanja i kontrole u
smislu:

identifikacije rizika, ocjene rizika i upravljanja rizikom od uprave organizacije;

ispunjavanja zadataka i postizanja definiranih ciljeva organizacije;

ekonomitne, efikasne i djelotvorne upotrebe resursa; .

uskladenosti sa uspostavijenim politikama, procedurama, zakonima i regulativama;

Suvanja sredstava organizacije od gubitaka kao rezultata svih vidova nepravilnosti;

integriteta i vjerodostojnosti informacija, racuna i podataka, ukljuCujuci procese intemog i
eksternog izvjeStavanja.

2R S

Jedinica interne revizije (JIR) obavijat ¢e sljedece zadatke:

revizije utvrdene godidnjim planom,

revizije po zahtjevu rukovodstva (ad hoc revizije),

stalne edukacija internih revizora,

aZuriranje Strateskog i izrada GodiSnjeg plana za narednu godinu,

oo oW
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e. saradnjai izvieStavanje prema CHJ FMF,

davanje misljenja na Izjavu o fiskalnoj odgovornosti,

g. saradivati sa vanjskim institucijama u skladu sa zakonom (Ured za reviziju institucija F BiH i
dr.)

h. pratiti provodenja preporuka i dr. u skiadu sa zakonom.

buna

Pri izradi strateskog plana JIR koridtena je metodologija strateSkog planiranja, opisana Priruénikom
za procjenu rizika i izradu strateSkog plana interne revizije od strane CHJ, uz uvazavanje posiojece
procjene rizika iz dostupnog Registra rizika Sluzbe i na temelju analize wrevizorskog univerzuma®, pri
¢emu revizorski univerzum prdstavija sva moguéa podrucja koja bi mogla biti predmetom revizije i
predstavija polaznu tatku za izradu plana interne revizije (organizacije, organizacione jedinice,
dijelovi organizacije, procesi, funkcije, lokacije i dr).

Na osnovu cilieva, prioriteta, aktivnosti i nivoa kontrole u organizaciji za strateski period 2023-2025
Jedinica za internu reviziju je identifikovala je sljedede ciljeve:

1

Uspostaviti jedinicu interne revizije u punom kapacitetu u skladu sa oéekivanim misljenjem CHJ

na akt o sistematizaciji;

1.1. Mjera: Kadrovski ojacati Jedinicu internu reviziju tj. popuniti radno mjesto Interni revizor.
Popuniti radno mjesto internog/ih revizora, najprije u skladu sa sadasnjom sistematizacijom,
a onda i sa dopunom sistematizacije u skladu sa miljenjem CHJ.

Osigurati nezavisnu | objektivnu funkciju interne revizije;

2.1. Redovno izvjeStavanje direktora Sluzbe i organa upravijanja o realizovanim planiranim
aktivnostima JIR-e.

Provesti sve revizije planirane strateskim, odnosno godiénjim planom rada;

3.1. Mjera: realizacija planova rada Odjelienja za internu reviziju u 100% - nom obimu.
Pokretanje i okon¢anje svih planiranih revizija u utvrdenom roku.

Redovnim izvjeStavanjem osigurati rukovodstvu potpune informacije o sistemu unutradnjih

kontrola, a kao pomo¢ i podréka u donogenju upravijackih i operativnih odluka;

4.1. Mjera: periodicno izvje$tavanje o realizaciji plana rada Odjelienja za internu reviziju i o
realizaciji datih preporuka u izvjestajima o obavljenim pojedinacnim internim revizijama -
najmanije jedan izvjestaj u toku godine.

Povecati odgovomost u trosenju sredstava i upravljanju imovinom analizom kljuénih procesa u

upravijanju resursima i pracenjem realizacije pojedinaénih procesa i aktivnosti sa aspekta

uskiadenosti sa zakonskom regulativom, te analizom ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti.

5.1. Mjera: Izvjestaji o obavijenim internim revizijama u skladu sa utvrdenim planovima rada i
prema ukazanim potrebama. Ciljani broj izvrSenih intemih revizija u odnosu na planirano je
- 100 %.

Povecati kvalitetu i pouzdanost finansijskih procesa putem preporuka organima i licima koji utiéu

na upravljanje sredstvima i Sluzbom:.

6.1. Mjera: Jasne i saZete preporuke, jasno definisane mjere za realizaciju preporuka, periodi¢no
izvieStavanje o realizaciji datih preporuka po izvjestajima o obavljenim internim revizijama.
Obavijestenje o sveobuhvatnoj ocjeni internih kontrola putem godignijin izviestaja JIR-e.

Promovisati uskladenost poslovanja sa vazecim propisima, politikama i procedurama, te inicirati

donosenje novih ili izmjene postojecih u cilju unapredenja postoje¢eg sistema intemih kontrola.

7.1. Mjera: putem izvjeStaja o obavljenim internim revizijama sugerisati izmjenu ifili uskladivanje

intemih akata sa vazecim propisima u dijelu gdje je to neophodno.

Osposobiti Jedinicu interne reviziju da aktivnosti interne revizije obavija u realnom vremenu.

8.1. Mjera: Obezbijediti kontinuiranu profesionalnu edukaciju internih revizora u skladu sa
propisima iz oblasti raunovodstva i revizije, javnih nabavki, finansijske unutarnje kontrole i
svih drugih znacajnih oblasti kako je predvideno propisima o internoj reviziji.

Dati doprinos u razvoju i implementaciji struke interne revizije.

8.1. Mjera: Kontinuirano pratiti razvoj struke interne revizije i njenu implementaciju u javnom
sektoru, podnositi inicijative CHJ-u i drugim organima sa prijedlozima za unapredenje i
otklanjanje odredenih nedoumica u dijelu implamentacije propisa koji regulidu rad interne
revizije.

Vrijednosti po kojima Jedinica interne revizije Zeli biti prepoznatljiva su:
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a) profesionalnost i izvrsnost,

b) odgovornost i pouzdanost,

¢) neovisnost,

d) savjesnost i profesionalna etiénost i
e) timskirad.

Pravni osnov.

- Zakon o internoj reviziji u-javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine FBIH", br: 47/08 i 101/16),

- Pravilnik o kriteriima za uspostavijanje jedinica za internu reviziju u javnom sektoru u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH", br. 82/13 i 74/14),

- Pravilnik o uslovima za obavijanje poslova interne revizije u javhom sektoru u Federacul
Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBIH", broj: 95/15),

- Etieki kodeks / Kodeks profesionalne etike za interne revizore u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,SiuZbene novine FBIH", broj: 83/13),

- Standardi za profesionalnu praksu interne revizije sa pojasnjenjima {,SluZbene novine FBiH",
broj: 93/13),

- Priruénik za procjenu rizika i planiranje interne revizije u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine {,Sluzbene novine FBIH" broj 106/14).

- Metodologije rada interne revizije u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine
(Sluzbene novine FBIH", broj: 13/12, 93/13 1 93/15),

- Standardi za profesionalnu praksu interne revizije (Sluzbene novine FBiM", broj: 93/13),

- Povelja interne revizije koju potpisuje direktor Sluzbe i rukovodilac Jedinice za internu
reviziju i dr. propisi koji reguliSu oblast interne revizije.

Rokovi za aktivnosti: 01.01.- 31.12.2023.godine.
Nosilac aktivnosti: Jedinica interne revizije.

Indikatori: Funkcionalno uspostavijena jedinica interne revizije, sa 100 % ispunjenjem godisnjeg
plana.

Rizici: Neadekvatna popunjenost jedinice interne revizije, Nerazumijevanje uloge i znadaja interne
revizije u javnom sektoru u organizaciji.

9. ORGANI NADZORA, UPRAVLJANJA | RUKOVODENJA U JU SLUZBA ZA
ZAPOSLJAVANJE USK

9.1. Nadzorni odbor

Organ kontrole poslovanja Sluzbe je Nadzomi odbor. Nadzorni odbor ima tri ¢lana i to: dva ¢lana
ispred osnivaca i jedan ¢lan iz reda strucnih radnika SluZbe.

Nadzorni adbor (NQ), prema Uredbi sa zakonskom snagom o ustanovama i prema ¢&ianu 31. Statuta
JU Sluzba za zapoé$ljavanje USK ima sljedec¢e zadatke:

- Analizira izvjestaje o posiovanju ustanove,

- U obavljanju nadzora nad upotrebom sredstava za rad, pregleda godidnji izvieStaj o
poslovaniju i godidnji obracun,

- Pregleda i provierava urednost i zakonitost vodenja poslovhih knjiga,

- lzvjestava osnivaca, upravni odbor i direktora o rezultatima nadzora.

Nadzorni odbor nije imenovan od strane Viade USK-a, te je potrebno poduzimati mjere da se
Nadzomi odbor imenuje u toku 2023. godine.

Rok za aktivnosti NO: Kontinuirano tokom 2023.godine, prema Planu aktivnosti NO.

Rok za izvijeStavanje:Jednom godidnje, minimaino

Nosilac aktivnosti: Nadzomi odbor/direktor.
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Unutradnji nadzor nad radom uposienika  Sluzbe je konstantan zadatak rukovodilaca unutrasnjin
organizacionih jedinica u Sluzbi. Nad radom rukovodilaca unutrasnjih organizacionih jedinica nadzor
obavlja direktor.

Rok za aktivnosti nadzora: Kontinuirano tokom 2023. godine.
Nosilac aktivnosti: Rukovadioci organizacionih jedinica/direktor SluZbe.

Ciljevi: Zakonitost i transparentnost u radu, te pravovremeno donoenje odluka iz nadieznosti istog.

9.2. Uprawvni odbor

Organ upravijanja u JU SluZba za zapo$ijavanje USK je Upravni odbor {UQ).Upravni odbor ima
predsjednika i Cetiri Clana, a Cine ga predstavnici: ispred osnivaca (jedan ¢lan), iz reda nezaposlenih
{dva Clanay} i iz reda strugnih radnika Sluzbe (dva &lana).

Prema odredbama c¢lana 38. Statuta JU Sluzba za zaposljavanje USK, Upravni odbor Sluzbe i na
osnovu Poslovnika o radu ima sljedeée nadleZnosti | zadatke, te e aktivnost organa upravijanja biti
vezana za iste:

- Donosi Poslovnik o radu Upravnog odbora;

- Na prijedlog direktora donosi Statut i druge opce akte Sluzbe;

- Donosi programe i planove rada Siuzbe, na prijedlog direktora;

- Donasi financijski plan SluZbe;

- Usvaja godiSnje obracune;

- Razmatra periodicne obracune i druge financijske izviestaje;

- Odiuéuje o svim pitanjima obavijanja djelatnosti Sluzbe, ako Zakonom nije odredeno da o
tome odiucuje drugl organ Siuzbe;

- Upravlja imovinom i sredstvima Siuzbe u skladu sa zakonskim propisima;

- Odluéuje o preduzimanju mjera u vezi sa stvaranjem povoljnih uslova za zapo$ljavanje
opcenito, za ostvarivanje zakonom utvrdenih prava zaposlenika za cijim radom prestane
potreba i za zastitu Zivotnog standarda nezapositenih osoba;

- Odiuéuje o koriStenju finansijskin sredstava iznad odredenog limita u skiadu sa zakonskim
propisima i utvrduje limit za samostalno koristenje sredstava Sluzbe od strane direktora;

- Pokrece inicijative prema nadleZnim institucijama u Kantonu kojima se brze i efikasnije
rieSava problem nezaposlengsti

- Prati i razmatra osivarivanje ‘obaveza koje proizilaze iz medunarodnih konvencija i
medunarodnih sporazuma iz oblasti zaposljavanja;

- Usvaja izvjestaje o radu Sluzbe i odiuCuje o preduzimanju odgovorajucih mjera za promjenu,
proSirenje i unapredenje djelatnosti;

- Razmatra i donosi odluke o uvodenju novih organizacionih formi kojima se obogacéuje sadrZaj
rada i povecava efikasnost djelovanja na izvrSenju zakonom i statutom utvrdenih funkcija
Sluzbe;

- Na prijediog direktora ili vd direktora Sluzbe pokreée proceduru za raspisivanje konkursa za
imenovanje direktora i imenuje konkursnu komisiju za izbor direktora;

- Imenuje i razrijeSava direktora i vd direktora SluZbe, uz saglasnost Viade Kantona;

- Usmjerava, kontroli$e i ocjenjuje rad direktora;

- Odiuéuje o pravima, obavezama i odgovomosti, zaposlenika iz radnog odnosa u SiuZbi u
drugom stepenu, osim ako drugim propisima nije drugadije odredeno;

- Imenuje komisije i druga radna tijela za izradu izvjeStaja, prijedloga i drugih akata u siuéaju
potrebe za vecim obimom informacija, a po ukazanoj potrebi, vezano za redovno poslovanje
SluZbe;

- Donosi odluke na prijedlog direktora, vezano za oblast socijalne sigumosti nezaposlenih
osoba;

- PredlaZe promjenu naziva/sjedista Sluzbe;

- Donosi odluke u drugom stepenu u predmetima po Zalbama aplikanata koji nisu pro8li
konkursnu proceduru kod prijema u radni odnos, Kao i kod aplikanata koji nisu zadovaoljili
kriterije po javnim pozivima za aktivne mjere zaposljavanja,

- RjeSava sva pitanja odnosa sa oshivadem;

- Najmanje jednom godiSnje podnosi osnivacu izvjestaj o poslovanju Sluzbe &iji sastavni dio je
i godisnji izviestaj o radu UQ;
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- Donosi plan ulaganja u nefinansijsku imovinu i kapitalne izdatke Sluzbe;

- Obavlja i druge poslove utvrdene opéim propisima, aktima osnivaca, Statutom i drugim opéim
aktima Sluzbe, te poslove koji po svojoj prirodi i znaaju spadaju u nadleznost Upravnog
odbora.

Nadzor i kantrola nad realizacijom mjera i aktivnosti ovog programskog dokumenta SluZbe bit ée
sastavni dio aktivnosti direktora i menadZmenta SluZbe, a periodi¢no ifili po okon€anju izviestajnog
razdoblia nadzor i kontrolu nad provodenjem Programa rada vrdit ¢e i organ upravijanja, odnosno
Upravni odbor Sluzbe.

Pravni osnov: Statut JU Sluzba za zapoSljavanje USK

Rok: Kontinuirano tokom 2023. godine.

Rokovi izvjestavanja: Najmanje jednom godidnje

Nosilac aktivnosti: Upravni odbor JU SluZba za zaposljavanje USK Bihac.

Ciljevi: Zakonitost i transparentnost u radu, te pravovremeno donoSenje odluka iz nadleznosti istog.

9.3. Programske aktivnosti organa rukovodenja u Sluzbi

Djelokrug rada i poslovi direktora Sluzbe utvrdeni su Statutom JU SluZba za zaposljavanje USK
Bihaé te se predmetne programske aktivnosti, pored poslova utvrdenih zakonom, baziraju na temeiju
odredaba &1.57. Statuta SluZbe kao i na osnovnim elementima Doktrine rada javnih siuZbi za
zaposljavanje kao temeljnog dokumenta kojim se potvrduje opredijeljenost za primjenu savremenih
principa poslovanja i metoda u radu sa korisnicima usluga u sektoru rada i zapo$ljavanja.
Programske aktivnosti direktora detaljno se navedene u Programu rada direktora za mandatni period,
a u ovom aktu navodimo kradi izvod iz programskih aktivnosti.

Rukovodeéi se aktuelnom situacijom u oblasti rada i zapo&ljavanja te ulogom i zadacima savremenih
javnih sluzbi za zaposljavanje, a u okvirima svojih radnih zadataka i zakonskih oviaStenja organ
rukovodenja ¢e insistirati na dosljednoj primjeni:

- nacela zakonitosti u radu,

- nacela ljudske jednakosti i dostojanstva,

- nadela profesionalnog pristupa i javnosti rada,

- nacela lojalnosti,

- nadela razvoja licnih kompetencija uposlenika, te

- nadela otvorenosti JU SluZba za zaposljavanje USK Bihac¢ prema okruZenju.

Uvodenjem i primjenom savremenih metoda rada insistirat ¢u na maksimalnoj ukljuenosti socijainih
partnera u sektoru rada i zaposljavanja odnosno:
- unapredenju i podizanju nivoa usluga prema nezaposlenim osobama,
- unapredenje odnosa prema poslodavcima, institucijama viasti, lokalne i regionaine uprave te
drugim socijainim partnerima.

Uspostavom funkcionalne organizacije JU SluZba za zapo$ijavanje USK Biha¢, definisati ¢e se:
- Unutra8nja organizacija (kroz usaglasavanje, izmjene i dopune svih intemih akata, pravilnika,
procedura i operativnih uputstava o radu);
- Medusobna pravila ponasanja i meduljudski odnosi uposlenika;
- Qdnos prema nadredenima/odnos prema podredenima;
- Javna komunikacija, te ostala pitanja u vezi unutradnje organizacije.

Jedan od osnovnih prioriteta rada u mandatnom periodu bit ¢e aktivnosti usmjerene ka jaganju
funkcije posredovanja u SluZbi, iz razloga to je SluZba, opterecena ogromnim materijainim
davanjima socijalnog karaktera svedena na socijalni segment rada, uz minimaine aktivnosti na
realizaciji posredovanja i aktivnih mjera zaposljavanja. Jacanje posredovanja ¢e se odvijati kroz
sliedecée programske aktivnosti i ciljeve:
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Programski ciljevi

Aktivnosti

Unaprijediti proces registracije nezaposlenih
osoba

Kreirati efektan sistem pracenja statusa NO

|
Smanijiti broj registriranih nezaposlenih osoba 1

Podjela na aktivne/pasivne traZioce posla

Unaprijediti zaposljivost i vjestine trazenja
zaposlenja

Edukacija NO, informiranje i savjetovanje,
motivacija za aktivno traZenje zaposlenja

Uspostaviti sistem usmjeravanja na osnovu
ponude/potraznje na trzistu rada

Uloga SluZbe kroz osnovno i srednje
obrazovanje/izbor zanimanja

Uspostava baze radnih biografija (CV)

Saradnja sa NO i poslodavcima na kreiranju i
pretrazi baze radnih biografija

Unaprijediti i oja¢ati saradnju sa
poslodavcima

Kreirati kvalitetnu bazu podataka
poslodavaca

Stvoriti profesionalan sistem posredovanja u
Zapoé&ljavanju — uvodenje JIS

Pristupacnost oglasa za zaposljavanje,
Dostupnost NO i poslodavcima

Uspostaviti sistem prac¢enja trZista rada:
trajni pregled ,barometara”

Dobrovoljna razmjena podataka o potrebama
poslodavaca za radnom shagom

Uspostaviti kontinuirane posjete preduzecima

Prikupljanje podataka o trenutnim trendovima
u odredenim sektorima

Osigurati adekvatno izvjedtavanje i jadanje
kapaciteta na kantonalnom nivou

Kreirati sistem monitoringa trzita rada,
unaprijediti postojece izvieStaje/biltene

Unaprijedivati znanja i vje$tine uposlenih
u javnim sluZbama za zapo$ljavanje

Kontinuirana edukacija uposlenika i primjena
savremenih tehnika rada

Reorganizirati unutradnju organizaciju rada

Uspostaviti kadrovske standarde ($to blize
evropskim standardima-1 uposlenik:350
nezaposlenih osoba

' Promoviranje socijalnog dijaloga u sektoru rada i

zapoSljavanja

Ukljuivanije socijainih partnera u rjeSavanje
problema nezaposlenosti

Unaprijediti mjere obuke, edukacije, struénog
osposobljavanja i prekvalifikacije NO

Uvodenje novih zanimanja na osnovu potreba
trzi$ta rada (uloga Centra ...)

Unaprijediti aktivne politike zaposljavanja i
povecati iznose poticaja za zapoSljavanje

Motivirati poslodavce za aktivniji angaZman i
sudjelovanje u povedéanju zaposljivosti

Qjacati integraciju osoba sa posebnim potrebama
i drugih rizi¢nih kategorija NO

Poticati zaposljavanje svih rizi¢nih kategorija NO

Direktno kreirati radna mjesta kroz poticaje za

pokretanje aktivnosti

Poticati samozaposljavanje, pokretanje MSP

Tabelami prikaz programskih ciljeva za unapredenje usluga

Uspostaviti ,Salterski sistem“poslovanja u
opéinskim biroima rada/svima

Aktivnost realizirati u preostalim opéinskim bircima
rada

Uspostaviti ,info pultove” u Sluzbi u sjedistu i u
vedim opéinskim biroima rada

Usmijeravanje i informiranje korisnika ustuga,
printani materijali, ppt i video prezentacije

Intenzivirati informativne i motivacijske seminare

Upoznavanje s pravima i obavezama NO te
priprema za trZiSte rada

Intenzivirati savjetodavni rad sa
nezaposienim osobama

Individualni intervjui, trijaZa NO na aktivne i
pasivne traZioce zaposlenja

Intenzivirati specijalizirana savjetovanja sa
nezaposlenim oscbama

Profesionalna orjentacija, rehabilitacija,
pravna savjetovanja NO

Unaprijediti i intenzivirati tehnologiju rada sa
poslodavcima

Informiranje (individualno, grupno,
samoinformiranje putem web sitea SluZbe).

Unaprijediti posredovanje u zapoSljavanju
prema NO i prema poslodavcima

Selekcija kandidata, prac¢enje rezultata
posredovanja, monitoring i evaluacija

Kontinuirano nastaviti istraZivanje trzita rada

TR

Povecati broj anketiranih preduzeda,
unaprijediti tehnike istraZivanja trzi§ta
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U okviru-navedenih programskih unaprijedenja, poseban akcent je neophodno staviti na slijedece kategorije teze
zaposljivih osoba:

- -osobe sa invaliditetom;

- osobe sa psihickim smetnjama(PTSP, ...);

- 0sobe sa mentainom zaostaloddu;

- dugotrajno nezaposlene osobe;

- osobe starije od 45 godina;

- miadi bez obrazovanja i NK osobe;

- ovisnici od psihoaktivnih supstanci;

- “bivi osudenici;

- ‘nacionalne manjine(Romi,...);

- Zrtve krivicnin djela;

- -demobilisani branitelji, Slanovi porodica poginulih boraca te

- -osobe u stanju socijalne iskljutenosti.

Unapredenjem saradnje sa kantonalnim institucijama vlasti, opéinskim institucijama kao i svim socijalnim
partnerima, ubrzano raditi na prevazilaZenju problematike nastale u prethodnom periodu, a koja se odnosi na:
aktuelnu situaciju izazvanu Prijediogom Viade F BiH za izmjene | dopune Zakona o doprinosima i Zakona o
porezu na dohodak, &ijim bi eventualnim usvajanjem prihodi Sluzbe bili znagajno umanjeni (neovisno od
proSirene osnovice za oporezivanje) i $to bi rezultiralo teSkim poremecajima u radu i nemogucénosti vrienja
osnovne, zakonom utvrdene, djelatnosti; dugovanja po osnovu neizmirenja obaveza na ime doprinosa za
obavezno zdravsiveno osiguranje nezaposlenih osoba nastala u vremenskom periodu 2002-
2005.godina;osiguranje neophodnih finansijskih sredstava za redovnu novCanu naknadu za vrijeme trajanja
priviemene nezaposlenosti;osiguranje neophodnih finansijskih sredstava za realizaciju Programa mjera za
socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji ostaju bez posla u procesu stetaja i likvidacije poduzeca;osiguranje
neophodnih- sredstava za normalno funkcionisanje/administriranje svih organizacionih jedinica SiuZbe s
posebnim osvrtom na uvodenje JIS/Jedinstvenog informatiékog sistema i prelazak sa testne na produkcijsku
fazu u punom kapacitetu na nivou svih organizacionih jedinica SluZbe, teobezbjedenje prostora za rad
opéinskag biroa u Bosanskoj Krupi i druge aktivnosti ovisne o finansijskoj stabilnosti SluZbe.

Sve aktivnosti direktora provodit ¢e se uz stalno jadanje i primjenu sistema Finansijskog upravijanja i kontroie —
FUK u Siuzbi, u cilju racionalne upotrebe, potpune kontrole i transparentnog koristenja Javnih sredstava;
Dugoroni ciljevi rukovodnog organa su: Aktivno ukljuéivanje nezaposlenih osoba i poslodavaca u veéinu
aktivnosti kantonaine siuzbe za zapo$ljavanje, uz postepeno smanjivanje stope nezaposlenosti; poticanje
otvaranja navih radnih mjesta; povecéanje kvaliteta radne snage u smislu postizanja vece fleksibilnosti, motivacije
i spremnosti za rad, obuku i Skolovanje; sistematsko ukljugivanje teSko zaposljivih grupa na trZiSte rada kroz
prekvalifikaciju, strucno osposobljavanje i usavrSavanje teSko zaposljivih kategorija nezaposlenih lica;
intenzivirati posredovanje u medudrzavnom zapo$ljavanju; ojacati aktivnosti CISO - Centra za informisanje,
savjetovanje i obuku i MSC — Migracicnog servisnog centra s ciljem pruZanja adekvatnin informacija o legalnim
migracijama radne snage,; formiranje tzv. ,job club*-ova za traZenje zaposlenja na nivou opcinskih biroa rada, a
prema potrebama trZista rada.

Nosilac aktivnosti:rukovodni organ Sluzbe - direktor
Rok:kontinuirano u 2023. godini i mandatnom periodu.

Skracenice:

a. F BiH - Federacija Bosne i Hercegovine

b. FZZZ - Federalni zavod za zaposljavanje

¢. Sluzba - JU SluZba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona Biha¢

d. FUK - Finansijsko upravijanje i kontrola

&. nadleZno ministarstvo- Ministarstvo zdravstva, rada i socijaine politike USK
f. APZ - aktivne politike zapo$ljavanja

g. Zakon:- Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigumosti nezaposlenih osoba (,Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08)

h. FZS - federalni zavod za statistiku

i, APTR -faktiYne politike trzista rada

Broj: 01- L¥97- 1122
Dana: 2/ .}[2,.2022.godine
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BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE EMPLOYMENT SERVICE
UNSKO-SANSKOG KANTONA UNA-SANA CANTON
BIHAG BIHAC

Broj: 01-2803-1/22
Datum: 22.12.2022. godine

Na osnovu E&lana 38. Statuta JU Sluzba za zaposljavanje USK Biha¢, privremeni Upravni odbor JU
Sluzba za zaposljavanje USK Biha¢, na X vanrednoj sjednici odrzanoj dana 21.12.2022. godine, donio
je:
ODLUKU
o usvajanju Programa rada
JU Sluzba za zaposljavanje USK Biha¢ za 2023. godinu

Clan 1.
Usvaja se Program rada JU Sluzba za zaposljavanje USK Biha¢ za 2023. godinu.

Clan 2.
Tekst Programa rada JU Sluzba za zapoS$ijavanje USK Biha¢ za 2023. godinu nalazi se u prilogu ove

odluke i ¢ini njen sastavni dio.

Clan 3.
Program rada JU SluZba za zaposljavanje USK Biha¢ za 2023. godinu uputiti Vladi USK u cilju dobijanja
saglasnosti na isti.

Clan 4.
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Dostaviti:
- Vlada USK-a putem Ministarstva zdr 3 3'*,_ -poiitike Unsko sanskog kantona;
- Direktor Sluzbe; S
- Jedinica interne revizije;

- Rukovodioci Sektora x2;
- ala

Adresa: Branislava Burdeva 1, e-mail: jusluzap@bih.net.ba Tel: + 38737 229 730
77000 Bihaé web: usk-szz.ba Fax: +38737 228 756



